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RESUMO

As mudangas no perfil alimentar do consumidor em conjunto com uma vida sedentéria,
traz consequéncias como o aumento de doencas cronicas degenerativas, por isso é
necessario avaliar o conhecimento da populacdo sobre nutricdo e também a utilizagdo
das informacdes nutricionais, para que possam selecionar alimentos saudaveis para uma
dieta balanceada. Objetivo: Avaliar o comportamento do consumidor de Varzea Grande
e Cuiabd -MT, frente as informagbes nutricionais em rotulagem de produtos
alimenticios. Método: Trata-se de um estudo descritivo, transversal por meio da
aplicacdo de um questionario validado contendo 14 questGes para obtencdo de
informacgdes referentes ao perfil sdcio-econdmico, informagfes nutricionais presentes
nos produtos alimenticios e grau de importancia quanto a compra desses produtos.

Palavras chave: Rotulagem de alimentos. Informacdo nutricional. Comportamento do
consumidor.

ABSTRACT

Changes in the consumer's food profile in conjunction with a sedentary lifestyle, brings
consequences such as the increase in chronic degenerative diseases, so it is necessary to
assess the population's knowledge about nutrition and also the use of nutritional
information, so that they can select foods healthy for a balanced diet. Objective: To
evaluate the consumer behavior of Vérzea Grande and Cuiaba -MT, in view of the
nutritional information on the labeling of food products. Materials and methods: This
is a descriptive, cross-sectional study through the application of a validated
questionnaire containing 14 questions to obtain information regarding the socio-
economic profile, nutritional information present in food products and the degree of
importance regarding the purchase of these products.

Keywords: Food Labeling. Nutritional Facts. Consumer Behavior.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, a alimentacdo e 0 modo de vida da populagdo brasileira
transformou-se em muitos aspectos, dentre 0s quais 0 aumento na ingestdo de alimentos
industrializados, a falta da pratica de exercicios fisico, a entrada da mulher no mercado
de trabalho, a falta de tempo para fazer suas refeigdes em seu domicilio e 0 aumento das
doencgas cronicas (SIQUEIRA et al., 2004)

Para o perfeito funcionamento do organismo, o requisito basico é uma
alimentacdo equilibrada, e para a protecdo da saude e prevencdo de doengas, €
necessaria a escolha de alimentos especificos (SHILS et al., 2003).

O consumidor possui suas preferéncias e desejos, e ao procurar satisfazé-las, faz
suas escolhas, avaliando o produto e suas opg¢des (FIATES et al., 2008). Em vista disso,
é cada vez maior o numero de alimentos industrializados oferecidos ao consumidor. Isso
também ocorre por outros fatores, como: acesso a freezers e fornos de microondas,
barateamento dos produtos e a inser¢cdo da mulher no mercado de trabalho (MARINS,
JACOB e TANCREDI, 2005; SOUZA, PELICIONI e PEREIRA, 2003).

As mudanc¢as nos habitos alimentares das pessoas vém fazendo com que haja
uma maior busca por alimentos prontos e de facil preparo como os ultra processados,
convergindo para um elevado consumo de gorduras totais, carboidratos simples,
colesterol e calorias, e reduzindo o consumo dos alimentos ricos em fibras, vitaminas,
minerais e com baixo teor de &cidos graxos insaturados (PONTES et al., 2009). As
informac@es nutricionais contidas nos rétulos dos alimentos permitem aos consumidores
a escolha de uma dieta balanceada, dessa forma diminuindo a incidéncia de problemas
de saude relacionados a maus habitos alimentares, como obesidade,
hipercolesterolémias, doencas cardiovasculares, certos tipos de céancer, entre outras
(NASCIMENTO, 2001).

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), rétulo é toda
inscricdo, legenda e imagem ou, toda matéria descritiva ou grafica que esteja escrita,
impressa, estampada, gravada ou colada sobre a embalagem do alimento, destinada a

informar o consumidor sobre as propriedades nutricionais do produto.
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Em alguns rétulos de alimentos podem ser encontradas informacdes enganosas,
considerando-se o0 uso de palavras ambiguas, confusas e termos vagos. Diversos estudos
apontam ndo conformidades entre dados descritos na rotulagem nutricional e a real
composicao do alimento fazendo com que o consumidor se sinta enganado (SOUZA et
al., 2011). A propaganda enganosa em rotulos de alimentos pode lesar o consumidor de
forma que adquira um produto diferente do anunciado. Portanto, medidas legislativas,
como as regulamentacdes sobre rotulagem de alimentos, sdo vistas como atividades de
promocdo a saude, garantindo aos consumidores acesso a informagdes Uteis e
confidveis, o que leva a comercializacdo de produtos mais saudaveis (CELESTE, 2001).

A promocdo da saude é conquistada através de processo de capacitacdo da
comunidade, desta forma ocorre uma melhora da qualidade de vida e saude. A
alimentacdo € um dos pré-requisitos para a salde e por isso, é possivel programar
politicas publicas que garantam o acesso da populagdo a uma alimentagdo mais saudavel
(SOUZA; PELICIONI; PEREIRA, 2003).

Todas as informacgdes contidas nos rétulos de alimentos sdo determinadas pela
ANVISA e regulamentada através legislacdo brasileira de rotulagem, baseada nas
determinagGes de CONDEX ALIMENTARIUS (SIQUEIRA et al., 2004). Em parceria
com a ANVISA/MS, foi implementada a Rotulagem Nutricional Obrigatoria, sendo
uma ferramenta de educacdo alimentar e para o consumo, permitindo assim a selecdo de
alimentos mais saudaveis (ALVARES et al., 2005; BRASIL, 2003; CARVALHO,
2004; FELIPE et al., 2003; FREITAS, DAMASCENO e CALADO, 2004; LIMA,
NONETE e LIRA, 2003; LOBANCO, 2007; SHILS et al., 2003; SILVA, 2006).

A Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n° 40/01 regulamentou a Informacéo
Nutricional Obrigatéria em 2001 (LIMA, NONETE e LIRA, 2003; SAUERBRONN,
2003). Esta RDC teve como objetivo contemplar as Politicas de Alimentagdo e Nutricdo
através da adequacdo da inddstria de alimentos a rotulagem nutricional
(SAUERBRONN, 2003).

Atualmente esta em vigor a RDC n° 360 de dezembro de 2003, onde consta o

regulamento técnico sobre rotulagem nutricional de alimentos embalados e a RDC n°
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359 de 23 de dezembro de 2003 que regulamenta as porcoes de alimentos embalados
para fins de rotulagem nutricional (BRASIL, 2003).

A rotulagem nutricional descreve as propriedades nutricionais de um alimento.
Ela consta de: declaracdo de valor energético e nutriente e de declaracdo de
propriedades nutricionais. Na rotulagem nutricional devem conter as seguintes
informacdes: quantidade de porcdes, porcentagem de valor diario (VD%), valor
energético, carboidratos, proteinas, gorduras totais, gorduras saturadas, gorduras trans,
fibra alimentar e sédio (BRASIL, 2003).

A rotulagem nutricional deve apresentar-se de acordo com que a legislagédo
preconiza. Essas informacgdes quando bem esclarecidas ndo induzem o consumidor a
duvidas ou interpretacdes erradas, principalmente aqueles que necessitam de maior
atencdo, devido a restricdes presentes em sua dieta (OLIVEIRA, ARAUJO e BORGO,
2005; YOSHIZAWA et al., 2003). Portanto o esclarecimento do consumidor é sempre
um beneficio, onde este podera valer-se de informacgdes completas, estando ciente do
quanto deveria ingerir diariamente de certo produto para manter uma dieta saudavel
(NASCIMENTO, 2001). Diante do exposto, o objetivo deste trabalho foi avaliar o
comportamento do consumidor de Vérzea Grande e Cuiaba -MT, frente as informagdes

nutricionais em rotulagem de produtos alimenticios.

2. METODOLOGIA

Realizou - se um estudo transversal, descritivo, durante o periodo de outubro a
dezembro de 2018 com estudantes e colaboradores do Centro Universitario de Varzea
Grande — UNIVAG, localizado na cidade de Varzea Grande, Mato Grosso.

A amostra foi composta por 286 entrevistados que foram selecionados de forma
aleatoria simples, as coletas ocorreram nos trés periodos do dia e em diversas
localidades do campus.

Para avaliar o conhecimento sobre rotulagem nutricional, foi aplicado um
questionario estruturado validado (CASSEMIRO, COLAUTO e; LINDE, 2006),
contendo 14 questdes para obtencdo de informacgfes referentes ao perfil socio-

econémico, informacgdes nutricionais presentes nos produtos alimenticios e grau de
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importancia quanto a compra desses produtos, os participantes foram abordados em seu
tempo livre pelos alunos de iniciacdo cientifica e pelo pesquisador principal.

Foram utilizados como critério de inclusdo nesta pesquisa, 0s entrevistados
maiores de 18 anos de ambos 0s sexo que eram estudantes ou colaboradores do Centro
Universitario de Varzea Grande — UNIVAG, como critérios de exclusdo da amostra
todos os alunos e colaboradores com idade menor de 18 anos e que ndo eram alunos ou
colaboradores do UNIVAG.

Os entrevistados foram informados que sua participagdo era voluntaria, isto é,
ela ndo é obrigatdria e tiveram plena autonomia para decidir se gostariam ou ndo de
participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento, sendo garantidas a
confidencialidade e a privacidade das informacdes prestadas, conforme Resolucéo
466/12 e orientacdes do CEP/UNIVAG. Apbs o aceite todos assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido e responderam ao questionario.

As analises estatisticas foram realizadas Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versdo 22.0. Os dados foram analisados do ponto de vista descritivo,
através de frequéncia absoluta e relativa, com apresentacdo dos dados em tabelas e
graficos. Foram construidas tabelas bidimensionais de frequéncia, objetivando testar (o
teste de Qui-quadrado de associacdo de Pearson) a diferenca na leitura dos rotulos dos
alimentos entre as categorias das variaveis socioeconémicas dos consumidores. Para
estes testes, foi adotado um nivel de significancia de p < 0,05.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de ética em pesquisa do Centro
Universitario de Varzea Grande — UNIVAG.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Na Tabela 1 estdo representadas todas as variaveis sociodemograficas referentes

a amostra analisada neste estudo, bem como o niumero de individuos que as representa e

0 percentual em relacédo ao total.
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Tabela 1. Analise descritiva da amostra avaliada neste estudo.

Variavel N %

Sexo

Masculino 80 28,0
Feminino 206 72,0
Idade

18 a 29 anos 251 87,8
30 a 39 anos 25 8,7
40 a 49 anos 8 2,8
50 ou mais 1 0,3
Estado civil

Solteiro 234 80,8
Casado 43 15,0
Divorciado 1 0,3

Vilvo 0 0,0

Outros 11

Escolaridade*

Ensino fundamental 0 0,0

Ensino médio 112 39,2
Ensino superior 171 59,8
Renda**

Até 1 salario 103 36,0
2 a 3 salarios 90 31,5
4 a 5 salarios 32 11,2
Mais que 6 salarios 38 13,3

*Auséncia de informacéo para esta varidvel em 1 questionario. **Auséncia de
informacdo para esta variavel em 22 questionarios.

Observou-se uma prevaléncia do sexo feminino, representando um percentual de
72% da nossa amostra. A maioria dos individuos analisados compreendia uma faixa
etaria entre 18 a 29 anos (87,8%), eram solteiros (80,8%) e cursavam ou estavam
cursando o ensino superior (59,8%) com uma renda de até 1 salario minimo (36,0%).

Quando questionados sobre o habito de leitura de rétulos (Tabela 2), 62,7% de
nossa amostra relatou ndo realizar essa leitura. Todavia, aquelas que l1éem costumam
realizar a leitura no supermercado (18,9%) ou no supermercado e em suas residéncias
(16,1%). Os dois principais motivos que levam os individuos a lerem os rétulos sdo uma
busca por alimentagdo saudavel (27,6%) e reducdo de peso (12,6%), quanto as
informacdes, os leitores buscam saber o valor caldrico (36,0%) e percentual de gordura
(23,4%) dos alimentos principalmente. Sites e internet (46,9%), bem como redes sociais
(26,9%) séo as principais fontes de informagdes que nossa amostra utiliza para se
inteirar sobre 0s assuntos pertinentes a uma alimentacao e nutricdo saudavel.
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Tabela 2. Questionario sobre o habito de leitura de rotulagem nutricional.

Variavel N %
Vocé costuma ler a rotulagem nutricional dos alimentos que consome?*
Sim 106 37,3
Né&o 178 62,7
Onde vocé Ié a rotulagem nutricional?

Né&o lé 148 51,7
Supermercado 54 18,9
Casa 30 10,5
Supermercado e casa 46 16,1
Internet 9 3,1
Existe algum motivo que leva vocé a ler os rétulos do alimentos?

N&o leio 140 49,0
Reducéo de peso 36 12,6
Ganho de peso 13 4,5
Alimentacdo saudavel 79 27,6
Colesterol 4 1,4
Hipertensao arterial 3 1,0
Diabetes 5 1,7
Outros 21 7,3

Qual informacé&o nutricional que vocé procura nos rétulos dos alimentos com
mais frequéncia?

Valor caloérico 103 36,0
Gorduras 67 23,4
Colesterol 19 6,6
Fibra alimentar 26 9,1
Proteinas 49 17,1
Calcio 8 2,8
AcUcar 55 19,2
Sodio 57 19,9
Vitamina C 13 45
Outra 13 45
Nao Ié 85 29,7

Qual a fonte de informacéo utilizada por vocé para obter conhecimentos sobre
alimentacao e nutricdo?

Livros, revistas, jornais 41 14,3
Televisdo 33 11,5
Amigos/Familia 32 11,2
Médico 22 7,7
Nutricionista 52 18,2
Embalagem 26 9,1
Sites/Internet 134 46,9
Redes sociais 77 26,9
Outros 10 3,5

*Auséncia de informacéo para esta varidvel em 2 questionérios.
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Em um estudo semelhante, SIQUEIRA et al. (2014) ao avaliarem o
entendimento de consumidores sobre as informacg6es nutricionais contidas nos rétulos
de produtos alimenticios concluiram que na amostra analisada a sua maioria estava
preocupada com as informagfes contidas nos rotulos dos alimentos e que aqueles com
maior nivel educacional, acesso a midia e mais tempo livre durante o dia ddo a maior
importancia as informacoes.

A Tabela 3 apresenta a relacdo das varidveis sociodemograficas de nossa
amostra quando comparadas ao habito de leitura de rotulagem. Primeiramente devemos
estar atentos a diferenca quanto ao nimero de nossa amostra referente ao sexo, pois
diante disto ndo podemos afirmar que o sexo feminino apresenta ou ndo um maior
habito de leitura se comparado ao sexo masculino. Porém, quando analisados
individualmente, ambos o0s sexos ndo costumam ter o habito de leitura de roétulo.
Quando consideradas as faixas etarias, estado civil e renda salarial, estas em sua maioria

optam por nao realizar a leitura.
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Tabela 3. Andlise dos dados sociodemograficos quando comparados ao hébito de

leitura de rotulagem nutricional.

Leitura de rotulo

Variavel Sim NEo p-valor
Sexo

Masculino 24 22,6 56 31,1 0,123
Feminino 82 77,4 124 68,9

Idade

18 a 29 anos 88 83,8 163 90,6 0,067
30 a 39 anos 10 9,5 15 8,3

40 a 49 anos 6 57 2 11

50 ou mais 1 1,0 0 0,0

Estado civil

Solteiro 80 75,5 151 83,9 0,094
Casado 22 20,8 21 11,7

Divorciado 1 0,9 0 0,0

Viuvo 0 0,0 0 0,0

Outros 3 2,8 8 4.4
Escolaridade*

Ensino fundamental 0 0,0 1 0,6 0,333
Ensino médio 36 34,3 75 41,7

Ensino superior 69 65,7 104 57,8

Renda**

Até 1 salario 38 37,3 65 40,4 0,500
2 a 3 salarios 32 31,4 59 36,6

4 a 5 salarios 14 13,7 17 10,6

Mais que 6 salarios 18 17,6 20 12,4

*Auséncia de informagdo para esta varidvel em 1 questionario.

informac&o para esta varidvel em 22 questionarios.

**Auséncia de

Neste estudo foi destacado em uma das observacGes contidas na Tabela 3 que
ambos 0s géneros nesta amostra ndo apresentavam o habito de leitura dos rétulos
nutricionais. Baseada nesta premissa € necessaria a reflexdo e interpretacdo das
possiveis variaveis que interferem na falta desta acdo. Apesar de néo ter sido a inten¢éo
deste estudo investigar as causas por tras destas observacOes levantadas, discutir
possiveis aspectos se faz importante. Soares et al. (2016) em seu artigo destacaram que
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seus entrevistados apesar de conhecerem termos abordados nos rétulos nutricionais
desconheciam com exatiddo o que de fato significavam. Marzarotto e Alves (2017)
acreditam que o grande desafio dos consumidores parece estar na compreensdao das
informacBes e como utiliza-las. Dessa forma, talvez caso o entendimento fosse
completo acerca do conteddo contido nos rotulos, os consumidores estariam mais
atentos a importancia destes na sua saude. Agdes interventivas tanto pelos
supermercados como pelas empresas fornecedoras sdo necessarias para desenvolver a
cultura de leitura e interpretacdo dos rétulos (MONTEIRO et al., 2005), bem como o
impacto destes na satde dos consumidores.

Na figura 1 podemos observar a relacdo dos individuos gque realizam a leitura
dos rétulos dos alimentos e as informacgdes nestes contidas. No que concerne a nossa
amostra, a maioria dos individuos que respondeu sim a leitura da rotulagem nutricional
buscam informacdes como valor caldrico (23%), niveis de gorduras (16%), acucar
(14%), proteina (12%) e sddio (12%), respectivamente. No estudo de Cavada et al.
(2012), com consumidores em uma rede de supermercados em Pelotas — RS,
identificaram que as principais informagdes nutricionais procuradas pela sua amostra
consistiam na data de validade dos produtos, a preocupagdo com o valor cal6rico, tipo e
quantidade de gorduras e quantidade de vitaminas, respectivamente.

Figura 1. Descricdo da informacdo nutricional mais procurada nos rotulos dos
alimentos entre os individuos que tem o habito de leitura.

Qual informaciao nutricional que vocé procura nos
rétulos dos alimentos com mais frequéncia?

304 395 2% ® Valor calérico

B Gorduras

m Colesterol

m Fibra alimentar
® Proteinas

m Cilcio

14% Actucar

Sodio

Vitamina C
2%
Outra
Nao lé
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Em relagéo ao tempo gasto ao realizar as compras, como representado na Figura
2, a maioria da nossa amostra relatou que gastam mais de 1 hora (41,0%) nos
supermercados. E interessante ressaltar aqui, que apesar da maioria ndo apresentar o
habito da leitura dos rétulos dos alimentos, estes despendem um tempo maior nas suas

compras.

Figura 2. Descricao do tempo de realizacdo das compras.

Tempo de realizacao das compras

A

= 15 minutos = 30 minutos = 1hora = Mais que 1 hora

Estudo realizado por Marzarotto, e Alves (2017), que entrevistaram 227
consumidores de um estabelecimento comercial da area de hortifruti de Caxias do Sul-
RS. Encontraram que 14,5% gastam 15 minutos para realizar suas compras,
39,2%gastam 30 minutos, 29,5% gastam 1 hora, 16,7% gastam mais de 1 hora. Destaca-
se que grande parte dos individuos usam 30 minutos para realizar suas compras durante
o0 dia,e que neste tempo conseguem ler os rétulos. Valores encontrados pelos autores se
difere dos encontrados nesta pesquisa e pode estar relacionado com o tipo de compra
realizada e o volume de informacéo que é requerida durante a realizacdo das compras.
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A Tabela 4 mostra que tanto os entrevistados que Iéem (45,7%) quanto os que
ndo léem (37,6%) gastam mais que uma hora para realizarem suas compras, no entanto,
o percentual de individuos que gastam menos tempo (15 minutos) sdo aqueles que ndo

Iéem rétulos (9,6%).

Tabela 4. Distribuicdo dos individuos segundo a leitura de rotulos e tempo gasto para

realizacdo das compras.

Quanto Leitura de rétulo
tempo vocé gasta Sim Nio
para realizar N % N %
suas compras?
15 minutos 2 1,9 17 9,6
30 minutos 19 18,1 39 21,9
1 hora 36 34,3 55 30,9
Mais que 1 hora 48 45,7 67 37,6

Marzarotto e Alves (2017), em sua pesquisa, encontraram dados diferentes dos
evidenciados aqui, pois a maioria (39,2%) gastava apenas 30 minutos para realizacdo
das compras. Ja os individuos que gastavam mais tempo (uma hora e meia)
representavam a menor frequéncia (16,7%). Portanto, em seu estudo afirma que entre 0s
entrevistados 30 minutos é tempo suficiente para efetuar a leitura dos rétulos, apesar do
tempo gasto ser menor que este estudo.

Machado et al. (2006), em sua pesquisa realizada com 300 pessoas em
supermercados e hipermercados na Feira de Santana — BA, mostra que os consumidores
permanecem até uma hora para fazerem suas compras, sendo 84,7% leitores e 75,8%
ndo leitores. Portanto, os pesquisados de Machado et al. (2006) gastam em média
menos tempo para realizarem suas compras. O que pode justificar os achados é que o
presente estudo foi realizado com uma populacdo de nivel superior diferente da
literatura que foi realizado com individuos cuja predominancia escolar foi de nivel
médio.

Por fim, na Figura 3 foi questionado junto a nossa amostra a importancia

atribuida na compra dos alimentos. Foi relatado que sabor (93%), qualidade (86,4%) e
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preco (81,8%), respectivamente, sdo as caracteristicas mais visadas quando considerado
a compra de alimentos.

Figura 3. Gréafico esquematizando as caracteristicas observadas na compra de alimentos

e o percentual de individuos.

Importancia na compra de

alimentos
100 - 93
86.4 81.8
:\a‘ 80 -
g 60 - 53.1
En 41,6
= 40 -
E
& 20 -
0
Qualidade Sabor Preco Marca Embalagem
Caracteristicas

Informacdes como prazo de validade, data de fabricacéo, calorias, ingredientes e
marca sdo as informac6es melhores compreendidas (SILVA et al., 2016). No estudo
desenvolvido por Freitas e Pereira (2013) seus resultados apontaram o fator marca como
o de maior importancia relativa, por outro lado o preco do produto foi o fator que teve o
menor impacto dentre os pesquisados. Em contrapartida aos nossos achados, nossa
amostra aparentemente apresenta relativa preocupacdo em relagdo aos precos dos

produtos e pareceram ndo se importarem com a marca.

4. CONCLUSAO

Concluimos que a maioria dos entrevistados ndo realiza leitura dos rétulos |,
porém gasta mais que uma hora para realizar suas compras. Apesar da maioria néo ler
rotulos, procura informacg6es nutricionais em sites ou na internet. Quanto ao tipo de

informagdo procurada no rétulo dos alimentos, a maioria tem interesse no valor calérico
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dos alimentos e na quantidade de gordura ou agucar presente nos mesmos. J& no ato de

aquisicdo dos alimentos, os individuos escolhem principalmente pelo sabor, qualidade e

preco.

Os dados evidenciam a problematica do conhecimento frente aos rétulos dos
alimentos, pois os individuos pesquisados reportaram 0 interesse em assuntos
pertinentes aos produtos alimenticios adquiridos, no entanto, é possivel que a leitura dos
rotulos ndo seja realizada, pois 0s mesmos ndo sabem realizar a leitura de forma que as
informacBes sejam extraidas com qualidade. Dessa forma, suscita a necessidade de
apresentacdo de rétulos mais simples e intuitivos, bem como a inclusdo na pratica
profissional do nutricionista de momentos em que o paciente € instruido na leitura dos

rotulos dos alimentos a fim de garantir escolhas mais saudaveis e conscientes.
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