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RESUMO: O presente artigo discute a violéncia de género e o papel das politicas
publicas em seu enfrentamento, com foco nas estratégias adotadas pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), especialmente nos servigos do CRAS e CREAS. A pesquisa,
de abordagem qualitativa, utilizou entrevistas semiestruturadas com profissionais da rede
socioassistencial. Os resultados revelam préticas relevantes de acolhimento as mulheres,
mas também apontam limites significativos, como falhas no planejamento continuo,
insuficiéncia na capacitacdo das equipes e auséncia de acBes voltadas aos agressores.
Evidencia-se que o enfrentamento da violéncia de género requer investimento permanente
na formacéo profissional, fortalecimento das acdes preventivas e educativas e estratégias
que assegurem direitos de forma continua. Conclui-se que a efetividade das politicas
publicas depende da apropriacdo critica das diretrizes e de sua aplicacdo qualificada,
sustentada por planejamento, execucdo consistente e praticas que promovam igualdade
de género.
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ABSTRACT: This article discusses gender-based violence and the role of public policies
in addressing it, focusing on the strategies adopted by the Unified Social Assistance
System (SUAS), especially in the services of CRAS (Reference Center for Social
Assistance) and CREAS (Specialized Reference Center for Social Assistance). The
research, using a qualitative approach, employed semi-structured interviews with
professionals from the social assistance network. The results reveal relevant practices for
welcoming women, but also point to significant limitations, such as failures in continuous
planning, insufficient training of teams, and a lack of actions aimed at aggressors. It is
evident that addressing gender-based violence requires permanent investment in
professional training, strengthening preventive and educational actions, and strategies
that ensure rights continuously. It concludes that the effectiveness of public policies
depends on the critical appropriation of guidelines and their qualified application,
supported by planning, consistent execution, and practices that promote gender equality.

Keywords: Women; Gender-Based Violence; Public Policies.

Introducéo

A necessidade de abordar o tema violéncia de género no contexto do SUAS é
relevante, uma vez que, embora existam diversas pesquisas sobre o tema, essa violéncia
ainda é recorrente na sociedade contempordnea e, neste sentido, prioriza-se a
compreensdo de como as politicas publicas se organizam para desvelar as violéncias que
sdo encobertas pelo medo, preconceito, vergonha ou, até mesmo, pelas ameacas,
articulando com suas praticas vigentes de acolhimento social.

Revisitar temas que continuam a causar impactos significativos na sociedade
leva a repensar e considerar diferentes perspectivas. Isso estimula a interacdo com as
instituices relevantes e desperta nelas uma conscientizacdo sobre tais questfes. Além
disso, essa reflexdo oportuniza a producdo de conhecimento que fundamenta essa
demanda, reforcando, assim, os objetivos no contexto académico.

Assim, 0 objetivo do presente artigo é identificar e analisar as atividades
desenvolvidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), atreladas a violéncia de
género, considerando aspectos afetos a prevencdo e a intervencdo vinculados
especificamente as mulheres, bem como analisar as estratégias de planejamento de acdes
destinadas a conscientizacéo sobre violéncia de género para 0s USuarios.

Além disso, busca identificar e mapear as atividades de capacitacdo direcionadas

aos trabalhadores do SUAS, focadas nos aspectos relacionados a violéncia de género no
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contexto do sistema e investigar os desafios enfrentados no combate a violéncia de
género, assim como identificar as a¢fes praticas no combate a violéncia de género nos
equipamentos do SUAS.

Como hipdtese, partiu-se do pressuposto de que caracterizar a violéncia de
género passa pela compreensdao dos comportamentos, das falas ou insinuagbes que
caracterizam essa forma de violéncia. Historicamente, ao se falar em violéncia vem a
mente apenas a violéncia fisica e, assim sendo, desconsidera-se as formas mais sutis de
violéncia que exercem forte impacto psicolégico, como por exemplo, as violéncias
psicolOgica, patrimonial e moral.

Adicionalmente, supde-se que a violéncia de género pode ocorrer de maneira
velada, em que a vitima possui consciéncia do significado do ato de violéncia, mas opta
por manté-lo em sigilo, seja por medo de retaliagdo ou ameacas, seja pela preocupacao
de comprometer a reputacdo do agressor ao revelar algo que possa abalar sua integridade
e provocar indignagéo alheia.

Assim, pode-se presumir que a compreensao do que seja a violéncia, em todas
as suas formas, passa por acdes efetivas das politicas publicas, especialmente no que diz
respeito a conscientizacdo, visando estratégias planejadas e organizadas de veiculagdo
desse conhecimento, com o intuito de abranger o maior nimero de mulheres possivel.
Considerando toda a complexidade da maquina publica, acredita-se que o SUAS careca
de métodos de trabalho planejados e estruturados que permitam aos técnicos se antecipar
a problemaética e ndo apenas atender a demanda que chega.

Independentemente das circunstancias, essas hipoteses serdo submetidas a analise
por meio de uma pesquisa que investiga a violéncia de género junto ao SUAS, com base na
demanda dos usuarios desse servico. Essa abordagem permitird examinar a complexidade
e a variedade de experiéncias relacionadas a violéncia de género, considerando diferentes
contextos sociais, econdmicos e culturais.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e, de acordo com Minayo (2001),
prioriza a compreensdo dos fendmenos sociais por meio da interpretacdo dos significados,
dos valores e das relacdes construidos pelos individuos.
No contexto da violéncia de género, especialmente contra as mulheres que acessam 0s
servigos de protecdo, a pesquisa qualitativa se revela essencial para explorar as
complexidades desse fendBmeno. A violéncia de género é marcada por aspectos subjetivos,

sociais e estruturais que ndo podem ser adequadamente captados por métodos
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quantitativos, exigindo uma analise que considere as percepcdes e vivéncias das mulheres
vitimas de violéncia, assim como as praticas e 0s desafios enfrentados nesses espacos sob
a perspectiva dos profissionais que atuam nesses Servicos.

Conforme Bruyne et al. (1991 apud Minayo, 2001), o método vai além da
simples aplicacgao de técnicas, abarca o conhecimento cientifico, diferenciando-o do senso
comum, especialmente daquele influenciado pelo patriarcado, como apontado pela
literatura de referéncia deste projeto. Assim, 0 método proposto encontra-se sustentado
por uma teoria que, a luz das obras de Priore (2005) e Stearns (2018), entre outros,
converge para a apreensdo historica da violéncia de género.

Para além disso, ele organiza a estrutura da pesquisa, definindo os sujeitos que
representardo o recorte da realidade e os instrumentos mais adequados para a coleta de
dados. Ademais, corrobora como um detalhamento para realizacdo da analise dos dados,
visando articular as informacbes coletadas de forma critica, contribuindo para a
construcdo do conhecimento, levando em conta as experiéncias e praticas relevantes no
contexto da violéncia de género no ambito das Politicas Publicas, especialmente a partir
da perspectiva dos profissionais que nelas atuam.

A metodologia, assim, ¢ compreendida como “o caminho do pensamento ¢ a
pratica exercida na abordagem da realidade” (Minayo, 2001, p. 16). Dessa forma, o
método empregado neste estudo buscou ndo apenas coletar dados sobre a violéncia de
género, mas também compreender os sentidos e significados atribuidos pelas mulheres
pela perspectiva dos profissionais envolvidos. O objetivo é explorar como esses servicos
impactam suas vidas e como as politicas publicas de protecdo estdo sendo implementadas
e vivenciadas na pratica.

Para a apreensdo da realidade Minayo (2001) expressa a necessidade de uma
definicdo de amostra, compreendendo que a amostra € um recorte, uma pequena expressao
de uma totalidade. Por analogia, define-se no presente projeto, realizar a pesquisa junto aos
técnicos do CRAS e CREAS, uma vez que tais profissionais sdo 0s responsaveis por
executar e acompanhar as agbes desenvolvidas em prol da inclusdo dos aspectos de
violéncia de género. Gunther (2006) concorda com a referida autora ao destacar a
importancia da delimitacdo da fonte sobre a qual a pesquisa acontecera e ainda alerta sobre
a necessidade de se especificar muito bem esta definicdo a fim de tornar o tema possivel de
ser alcancado, contemplado e pesquisavel. No caso da pesquisa aqui proposta, observou-se

que, Nnos municipios, &€ competéncia do gestor, juntamente com os técnicos do SUAS, a
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propositura, a elaboracédo e o planejamento de todas as a¢des desenvolvidas, considerando
a multidisciplinaridade das equipes atuantes nos equipamentos. No entanto, notou-se,
ainda, que nos municipios de pequeno porte, muitas vezes, 0 gestor apenas acompanha o
planejamento e é suporte na execugdo das acOes, as quais sdo viabilizadas, em maior
medida, pelos técnicos de referéncia. Dessa maneira, considera-se que seja vital e
importante para este trabalho a realizacdo de uma pesquisa que aborde a perspectiva
apresentada por cada técnico de referéncia dos equipamentos do SUAS, que sdo 0S
responsaveis por subsidiar e executar o acompanhamento das agdes atreladas a incluséo, na
qual a questdo de género tem sido de suma importancia.

Assim, seria o primeiro recorte e definicdo de amostra a ser considerado:
abordagem junto aos técnicos de referéncia do SUAS, compreendendo os técnicos que
estdo na coordenacdo de CRAS e de CREAS dos territorios.

Afinal, como se sabe, 0 SUAS contempla organizacdes de execucdo direta e de
execucdo indireta. A execucdo direta contempla acdes que sdo desenvolvidas por
organizacfes governamentais, ao passo que a indireta, por outro lado, faz acepcdo a
convénios firmados com organizacfes ndo governamentais por parte do Poder Publico.
Para a defini¢cdo da amostra delimitou-se por realizar a abordagem junto aos profissionais
vinculados a execucdo direta, sendo esses: técnico de referéncia do CRAS e técnico de
referéncia do CREAS e serd usado o mesmo roteiro de base para a realizacdo da
entrevista. Por meio de tal amostra, considera-se que serd possivel identificar as acdes
planejadas e empreendidas e conhecer como est4 sendo implementada a incluséo junto as
praticas cotidianas do SUAS.

Além da questdo da definicdo da amostra, Minayo (2001) chama a atencédo para
a definicdo dos instrumentos que serdo usados para a realizacdo da pesquisa. Ghunter
(2006) coloca que os instrumentos séo dispositivos a serem consolidados e por meio dos
quais é possivel captar o objeto da pesquisa. Ambos 0s autores apresentam a entrevista
como uma das abordagens possiveis de realizacdo, e indicam dois tipos basicos de
entrevista: a estruturada e a semiestruturada. A entrevista estruturada é orientada por um
roteiro, mas coordenada com rigidez; ao passo que a semiestruturada possui um roteiro
com perguntas, mas se apresenta de forma mais flexivel. Por conseguinte, optou-se por
desempenhar a entrevista semiestruturada, que foi orientada pelo seguinte roteiro, tendo

sido convertido em formato de perguntas para os participantes:

186
Connectionline n.36 — 202 (DOI: 10.18312/connectionline.v35i35.3440)



S
&3
CONNECTION

REVISTA ELETRONICA DO UNIVAG Ll NE

ISSN 1980-7341

o Area de atuacdo e forma de ingresso (concurso ou contratagio); tempo de
permanéncia na area; especializagdo na area ou congénere.

o Acdes ja empreendidas ou planejadas atreladas a questdo de violéncia de
género e diminuicdo do preconceito (agdes com usuérios do SUAS).

e Principais entraves observados nas ac¢fes de inclusdo voltados a questdo de
género.

e Atividades de capacitacao e formacdo profissional ofertadas pelo Municipio
em torno da questdo de género.

e Propostas para o desenvolvimento de aces voltadas a minimizacdo do
preconceito e a inclusdo de aspectos atrelados a questdo de género.

e Demais questdes que julgar necessario destacar.

Assim, de acordo com Marconi e Lakatos (2003), a entrevista como
documentacdo direta possibilita ao entrevistador obter, de forma verbal, as informacoes
necessarias para a pesquisa. A interacao direta permite esclarecer davidas, explorar temas
mais profundamente e captar nuances que podem ndo ser evidentes em outros métodos
de coleta de dados, como questionarios ou pesquisas online. Assim, a entrevista se torna
uma ferramenta valiosa para entender as experiéncias e perspectivas dos participantes de
forma mais rica e contextualizada.

A entrevista foi realizada somente ap6s a aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade e foi conduzida com os profissionais que atuam nos espacos de
execucdo das politicas publicas, especificamente os técnicos do CRAS que constituem as
fontes da investigacdo. Para isso, foram realizados contatos prévios com o objetivo de
viabilizar o agendamento das entrevistas, garantindo sua efetiva realizacéo,
posteriormente.

Em data e horario agendados, procedeu-se a pesquisa de forma presencial, no
local de atuacéo dos sujeitos envolvidos, em espacos por eles definidos que garantiram a
devida privacidade. A pesquisa foi realizada em grupo, com toda a equipe do CREAS,
como solicitado pela Diretora e, de forma individual, no CRAS, numa conversacao face
a face, que proporcionou ao entrevistador a aquisi¢do das informag6es necessarias. Para
isso, utilizou-se, como instrumento, a entrevista qualitativa, do tipo semiestruturada,

sendo orientada por um roteiro, conforme visto anteriormente; o que viabilizou a coleta
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dos dados, os quais foram transcritos no decorrer da entrevista e, posteriormente,
anexados a este projeto. Essa abordagem assegurou que as respostas dos entrevistados
fossem registradas com precisdo, promovendo a confiabilidade das informac6es obtidas
(Gil, 2008).

O procedimento para anélise de dados nesta pesquisa foi orientado de forma a
extrair as informacGes mais relevantes, aquelas diretamente relacionadas a violéncia de
género, especificamente contra mulheres, buscando, desta forma, responder aos objetivos
e as hipdteses desta pesquisa. Portanto, a analise ndo se limitou a uma simples descricéo
dos dados coletados, ao contrario, buscou compreender como esses dados se conectaram
ao principal objeto de investigacao.

Nesta etapa, foram elencados os eixos de discussao que nortearam o projeto.
Esses eixos permitiram uma organizagdo coerente dos dados, facilitando uma
interpretacdo rica e contextualizada. Isto posto, cabe ainda destacar que, segundo Gunther
(2006) e Minayo (2001), € preciso definir sob quais bases sera realizada a anélise e a
interpretacdo dos dados obtidos.

Assim, a analise sera organizada pelos seguintes eixos:

1. Tempo de atuagdo no SUAS e possibilidade de planejar.

2. Acompanhar ac6es desenvolvidas em tal politica social.

3. Acles ja desenvolvidas em prol de aspectos atrelados a inclusdo de género e

acOes planejadas.

4. Propostas de intervencdes para acBes a serem empreendidas visando a

inclusdo e a minimizacdo do preconceito.

5. Atividades de capacitacdo e formacao dos trabalhadores do SUAS em prol da

discussdo de questbes de género.

A interpretacdo dos dados se assentou também na andlise critica do discurso e
no fato de que se compreende as falas como representativas de uma realidade, porém,
passiveis de analise e interpretacéo.

Gunther (2006) traz que a interpretacdo e a analise consideram o objeto como
resultado de uma totalidade, uma historicidade que o integra e, por conseguinte, a
interpretacdo de dados identificados considerou e foi realizada com base no
desenvolvimento histérico das questdes de género no Brasil, contemplando, assim, a

historicidade proposta pelo autor.
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Essa estruturacdo ndo apenas reforgou a validade dos achados, mas também
contribuiu para o desenvolvimento de um didlogo critico com uma literatura que
sustentou a analise e a producéo de conhecimento cientifico.

No desenvolvimento de uma pesquisa académica, € imprescindivel considerar as
questBes éticas que envolvem o estudo. Conforme destacado por Minayo (2001), é
fundamental que o projeto de pesquisa assegure a protecao dos participantes, respeitando
a sua autonomia e garantindo o anonimato. Nesse sentido, a entrevista foi realizada apds
a aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade, reforcando o compromisso
com a integridade do processo. Os nomes dos entrevistados foram substituidos por
iniciais para preservar suas identidades, mantendo o sigilo necessario. A pesquisa, em
conformidade com as normativas éticas, ndo ofereceu remuneracdo aos participantes,
tampouco cobrou pela participacao, o que assegurou que o processo fosse conduzido de

maneira justa e equitativa.

Resultados e Discussao

Com base nos objetivos delineados e nos procedimentos metodologicos
adotados, apresentam-se, a seguir, os resultados obtidos nas entrevistas. A coleta de dados
foi realizada junto aos principais equipamentos que compdem o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), abrangendo entrevistas com profissionais do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), incluindo suas respectivas coordenacdes e equipes técnicas.

A amostra, considerada representativa do territério investigado, foi
integralmente contemplada, o que possibilitou uma compreensdo ampliada das agdes
desenvolvidas no enfrentamento da violéncia de género. Foram identificadas estratégias
tanto no &mbito da protecdo social basica, vinculadas ao CRAS e voltadas a prevencdo e
ao fortalecimento de vinculos, quanto na esfera da protecdo social especial, de
responsabilidade do CREAS, voltada as situacdes em que os direitos das mulheres ja
foram violados.

A realizacdo da pesquisa junto aos dois principais equipamentos do SUAS —
CRAS e CREAS - ampliou significativamente o alcance da analise, permitindo
compreender ndo apenas a conducdo das agOes preventivas direcionadas a redugédo de
vulnerabilidades sociais e a promoc¢édo da equidade de género no territorio, mas tambem

a forma como as intervencgdes ocorrem diante das situagdes de violacdo de direitos. Desse
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modo, os resultados obtidos dialogaram diretamente com os objetivos da pesquisa,
possibilitando identificar, analisar e contrastar as praticas institucionais dos dois niveis
de protecdo do SUAS no enfrentamento da violéncia de género, com énfase nas acoes
voltadas as mulheres.

Além disso, os dados analisados confirmaram as hipoteses inicialmente
formuladas, ao evidenciarem que a violéncia de género se manifesta de formas maultiplas.
Observou-se, ainda, que 0s servicos possuem um planejamento anual; contudo, este se
mostrou pouco explorado como ferramenta estratégica e orientadora de ac¢Ges especificas
voltadas a tematica da violéncia de género. Essa constatacdo reforcou a percepgéo de que
ha limitacGes estruturais no uso do planejamento como instrumento de antecipacao das
demandas, o que corroborou a hipdtese de que a Assisténcia Social no municipio carece
de métodos de trabalho mais organizados e sistematicos, capazes de promover estratégias
antecipatorias e ndo apenas reativas. Também foi confirmada a hipdtese de que muitas
mulheres tendem a silenciar situagdes de violéncia, seja por medo ou por diversos fatores
contextuais.

Tais apontamentos iniciais, juntamente com outros aspectos emergentes da
pesquisa, serdo aprofundados a seguir, por meio da andlise e discussdo dos dados a luz
dos objetivos e hipoteses do estudo, articulados aos referenciais tedricos que oferecem
suporte as interpretacdes desenvolvidas de forma fundamentada.

A analise e discussdo dos dados obtidos nesta pesquisa buscaram compreender
de que forma as préticas institucionais desenvolvidas no ambito da Assisténcia Social
contribuiram para o enfrentamento da violéncia de género, considerando tanto os limites
quanto as potencialidades das acGes empreendidas, bem como oferecendo respostas as
questdes centrais que orientaram a investigacdo e que se mostraram relevantes para a
compreensdo do fendmeno estudado. Desta forma, a seguir, s@o apresentados o0s
principais elementos extraidos das entrevistas realizadas com profissionais dos
equipamentos do SUAS — 0 CRAS e 0 CREAS —, com o objetivo de evidenciar como
suas praticas institucionais se articulam & tematica da violéncia de género. Essa exposicao
estd fundamentada em referenciais tedricos que oferecem subsidios para a interpretacdo
critica das estratégias adotadas e dos desafios enfrentados na efetivacdo de politicas
publicas voltadas as mulheres.

Desta forma, a anélise dos dados obtidos por meio das entrevistas com

profissionais atuantes no CRAS e no CREAS evidencia, desde o inicio, 0
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comprometimento e a experiéncia das entrevistadas no que diz respeito a aplicacéo da
politica publica de assisténcia social. Todas possuem trajetoria consolidada na
Assisténcia Social do municipio, com ingresso via concurso publico, conforme orienta a
Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS), que estabelece
como responsabilidade dos gestores municipais: “Destinar recursos financeiros para a
area, compor os quadros do trabalho especificos e qualificados por meio da realizagédo de
concursos publicos” (Brasil, 2006, p. 31).

No CREAS, a coordenadora M.A.L.S., graduada em Servigo Social, acumula trés
anos na funcdo atual, somados a onze anos de atuagdo como assistente social em outros
equipamentos da rede municipal. A assistente social M.F.S., também formada em Servico
Social, possui nove anos de experiéncia. A psicéloga J.C.B., com dois anos no cargo, € a
advogada G.A.B., também com dois anos de atuacdo, completam a equipe multidisciplinar
da unidade. No CRAS, a entrevista foi realizada com a diretora R.G.Q., formada em
Psicologia e atuando ha quatro anos na funcao, totalizando dezesseis anos de experiéncia
no municipio, incluindo passagem anterior pelo CREAS, onde permaneceu por cinco anos.
Ademais, a entrevistada informou que o CRAS conta atualmente com uma psicologa e seis
assistentes sociais em sua equipe. Observa-se, assim, que a equipe apresenta formacéo
compativel com suas atribuicGes, além de uma vivéncia profissional significativa, o que
contribui para o funcionamento integrado dos equipamentos do SUAS. A diversidade de
formacbes, por sua vez, evidencia uma composicdo técnica complementar, aspecto
essencial para a efetivacdo das acdes propostas no campo da Assisténcia Social. Essa
composicédo encontra respaldo na NOB-RH/SUAS, que define:

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos
responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos, programas, projetos e
beneficios de prote¢do social basica e especial, levando-se em consideracao o
nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisicOes que devem ser garantidas aos usudrios (Brasil, 2006, p. 14).

Tal definicdo reforca o papel central dessas equipes na garantia dos direitos
socioassistenciais e na efetividade das a¢fes, 0 que se confirma no municipio analisado
pela presenca de profissionais com vinculo efetivo, formacdes diversas e experiéncia
consolidada.

Contudo, constatou-se que o0 municipio ndo promoveu atividades de capacitacéo
e formacdo profissional especificas sobre questes que envolvem a tematica de violéncia
de género, especialmente no que se refere a violéncia contra as mulheres. Tal auséncia
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evidencia uma lacuna na formagéo continuada das equipes do SUAS, contrariando 0s
préprios principios estabelecidos pela PNAS, que reconhece como fundamental a

qualificacdo permanente dos trabalhadores do setor. Segundo a PNAS:

A constru¢do de uma politica nacional de capacitacdo que promova a
qualificacdo de forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa,
nacionalizada e descentralizada para os trabalhadores publicos e privados e
conselheiros, configura-se ademais como importante instrumento de uma
politica de recursos humanos, estando em curso sua formulagéao (Brasil, 2005b,
p. 55).

Essa falta de capacitacdo compromete ndo apenas a efetividade das acOes
voltadas a protecdo e ao enfrentamento da violéncia de género, mas também o
reconhecimento da complexidade dessa temética dentro da atuagdo cotidiana nos servicos
da Protecdo Social Bésica e Especial.

Nesse percurso analitico, um dos primeiros aspectos observados nas entrevistas
com as profissionais atuantes no CRAS e no CREAS refere-se as percepcdes sobre o
planejamento das acOes e a presenca — ou auséncia — de instrumentos formais que
organizam e orientam as atividades previstas para o ano. As falas revelaram, inicialmente,
compreensdes distintas sobre esse aspecto, especialmente no que diz respeito ao
planejamento anual das a¢des voltadas ao enfrentamento da violéncia de género, mas, ao
final, convergiram quanto a existéncia de um instrumento que sistematiza essas agdes.

No CREAS, por exemplo, a entrevista foi realizada em grupo, conforme
solicitacdo das profissionais. Ao serem questionadas sobre a existéncia de um instrumento
que orientasse o planejamento das agdes, M.A.L.S. afirmou: “N&o, ndo. Isso, a gente
discute, né? Nao tem nenhum instrumental que a gente faca, né.” [sic], indicando, num
primeiro momento, que ndo havia um documento formal de planejamento anual, e que as
atividades eram majoritariamente organizadas com base em demandas pontuais e datas
comemorativas que se repetiam ao longo dos anos. No entanto, dias apos a realizacdo da
entrevista, a profissional retomou contato para corrigir a informacéo, relatando que, ao
refletir sobre sua fala, recordou-se da existéncia do instrumento formal que sistematiza as
acdes ao longo do ano. Além disso, disponibilizou os planos de acao referentes aos anos
de 2022 e 2025. Essa dindmica revela ndo apenas a existéncia formal do planejamento
como instrumental, mas também uma limita¢do quanto a sua aplicabilidade pratica como
ferramenta orientadora do cotidiano institucional. Como destaca o Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
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[...] o planejamento deve ser participativo, dindmico e continuo, de modo a
perpassar todos os processos de trabalho do CREAS e possibilitar mudancas,
ajustes e medidas corretivas. Para tanto, recomenda-se que a equipe incorpore
no seu cotidiano profissional reunifes para planejar e acompanhar as
atividades, discutir aspectos pertinentes e relevantes da Unidade e dos servicos,
visando ao aperfeicoamento, a qualificacdo e a revisao das acBes desenvolvidas
(Brasil, 2011, p. 53).

Tais diretrizes reforcam que o aprimoramento do planejamento ndo depende
apenas da existéncia de documentos normativos, mas da construcdo coletiva de uma
cultura de andlise critica do fazer profissional. Essa necessidade torna-se ainda mais
evidente ao se considerar que uma das agdes realizadas em 2024, voltada a tematica da
violéncia contra a mulher, ocorreu apenas em razdo de um convite externo, € ndo como
parte de uma estratégia previamente articulada pela equipe. Conforme relatado por J.C.B.:
“No ano passado, no [...], solicitaram, é, algumas falas, orientacdes, ndo sei nem se
chama de palestra, porque na verdade eram uns 20 minutinhos ali no momento da
reunido de pais” [sic]. O relato evidencia que, apesar da relevancia da tematica e da
disposicao para aborda-la, as acdes ainda carecem de maior estratégia, o que revela uma
distancia entre o planejamento de acdes e sua efetiva incorporacao pelas equipes.

No CRAS, por outro lado, o planejamento anual foi prontamente reconhecido
como parte das rotinas institucionais. Verificou-se, alids, que o plano é elaborado de
forma conjunta entre os dois equipamentos — CRAS e CREAS. Tendo em vista essa
participacdo compartilhada na constru¢cdo do planejamento, tornou-se oportuno
questionar a auséncia, no plano de 2025 disponibilizado pelo CREAS, de acdes
especificas voltadas ao enfrentamento da violéncia contra a mulher, sobretudo em
comparacgdo ao plano de 2022, no qual tais acdes estavam previstas de forma mais clara
e estruturada. Tal auséncia, ainda que parcialmente compensada pela intencdo declarada
de realizar agOes futuras, evidencia uma descontinuidade na institucionalizagdo do tema
enquanto previsdo, o que enfraquece a sustentabilidade e a efetividade das politicas
publicas voltadas as mulheres em situacdo de violéncia. Nesse sentido, a entrevistada
R.G.Q. mencionou a possibilidade de realizacdo de uma atividade relacionada a

campanha Agosto Lilés:
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[...] Agosto Lilas, a gente tava pensando em fazer um evento maior, ao invés
de trabalhar a oficina do PAEIF, a oficina dos idosos, depois as gestantes, a
gente ta pensando em fazer um evento maior, a gente ndo sabe se vai chamar
uma pessoa de fora [...] [sic].

Ainda que essa fala indique um esforco de articulagdo, a auséncia do tema no
plano de 2025, apesar de sua relevancia social e politica, confirma, novamente, a falta de
propostas efetivas para o desenvolvimento de acbes voltadas a minimizacdo do
preconceito e a inclusdo de aspectos atrelados a questao de género.

Tal constatagdo contrasta com o0 que preconiza a prépria normativa técnica do
servigo, que ressalta a importancia de utilizar o planejamento como ferramenta de
reflexdo critica sobre a pratica: “O planejamento permite que a equipe do CREAS reflita
sobre as acdes desenvolvidas, os processos de trabalho adotados e os resultados
alcangados” (Brasil, 2011, p. 53).

Esse cenario revela uma tensdo significativa entre a existéncia do planejamento
formal e sua efetiva utilizacdo como instrumento de gestdo cotidiana nas unidades do
SUAS, mais especificamente no CREAS. Embora haja documentos que sistematizam as
acOes anuais, como os planos apresentados, observa-se uma baixa apropriagao por parte
da equipe, especialmente evidenciada na dificuldade inicial em reconhecer a existéncia
do plano e na pouca clareza quanto ao seu uso pratico. Tal constatacdo sugere que o
planejamento, ainda que formalizado, ndo cumpre sua funcdo estratégica de orientar as
acoes, sendo frequentemente substituido por uma logica de respostas pontuais e reativas
as demandas emergentes. Como alertam as orientacdes do CREAS:

A equipe do CREAS precisa atentar-se para o cotidiano de trabalho no espaco
institucional, ndo permitindo que a rotina impossibilite a revisdo das préaticas
adotadas. Assim, deve prevenir a mecanicidade e a rotina acritica do trabalho,
para ndo empobrecer as intervencOes realizadas. Para isso, € necessario
estabelecer uma agenda institucional de reunides periddicas com o objetivo de
debater, analisar e refletir sobre sua atuagéo e procedimentos adotados (Brasil,
2011, p. 53).

Essa dinamica transparece durante a entrevista com a equipe do CREAS, cujas
falas evidenciam a auséncia de diretrizes claras no enfrentamento da violéncia de género.
M.A.L.S. declara: “Ndo me recordo se o ano passado a gente colocou outdoor?” [sic],
sendo complementada por J.C.B.: “Nao, ano passado acho que nao, porque ano passado
a gente tava muito sobrecarregada com outras campanhas e outras coisas e ai a gente

ndo conseguiu dar aten¢do pra esse tema, foi mais em 2023 mesmo” [Sic].
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Em seguida, M.A.L.S. retoma:

Ano passado, a gente, posso falar pela equipe, que no ano passado, ndo s
nds, mas como um todo né? A gente vinha vindo num ritmo muito pesado e no
ano passado a gente deu uma acalmada em relacdo a campanhas, deu uma
boa diminuida, principalmente no segundo semestre. Este ano a gente ja tem
um planejamento que vem ocorrendo [sic].

Por fim, G.A.B. acrescenta um fator externo: “Acho que barrou também por
conta de uma questao da elei¢éo, porque nao poderia usar algumas coisas da Prefeitura,
e tudo mais” [sic].

As declaracgdes reforcam que as atividades acabam sendo determinadas pelas
urgéncias do cotidiano, o que desloca a proposicdo de acdes sistematicas, estruturadas e
coerentes com 0s objetivos da politica publica — especialmente aquelas voltadas ao
enfrentamento da violéncia de género — para um segundo plano. Essa desarticulacao entre
planejamento e execucdo institucional revela um modo de funcionamento que inviabiliza,
em certa medida, a formulacdo de estratégias diretivas e o fortalecimento de uma atuacédo
critica e articulada ao publico em questdo. Como destaca o Centro de Referéncias

Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP):

[...] para atuar dentro de uma politica publica como a PNAS, psicologas e
psicélogos precisam desenvolver uma consciéncia critica de que estdo atuando
dentro de Sistemas: Sistema de Protec&o Social Brasileiro e Sistema Unico de
Assisténcia Social, além de seu trabalho estar relacionado ao Sistema de
Garantia de Direitos, que trata de publicos mais especificos tais como criangas
e adolescentes, mulheres, populacdo LGBTQIA+ e populacdo afro-brasileira,
entre outros (Conselho Federal de Psicologia, 2021, p. 141).

Nesse sentido, o planejamento — bem como sua efetiva incorporacdo no
cotidiano profissional — constitui uma ferramenta essencial para uma atuagdo pautada em
estratégias previamente delineadas a partir de um olhar critico sobre as vulnerabilidades
sociais, sobretudo aquelas enfrentadas por mulheres em situacdo de violéncia. Soma-se a
esse cenario a auséncia de acdes especificas voltadas a essa temaética no plano de 2025, o
que evidencia que, embora exista um instrumento formal de planejamento, este nédo
contempla de maneira expressa e estruturada as agdes voltadas ao enfrentamento da
violéncia de género. Tal lacuna reforga a necessidade de que o planejamento seja
compreendido ndo apenas como um requisito formal ou administrativo, mas como uma
ferramenta politico-técnica articulada aos compromissos ético-politicos da atuacdo no

CREAS. Isso exige dos(as) profissionais ndo apenas o reconhecimento de sua inser¢ao
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em sistemas interdependentes — como o0 SUAS e o Sistema de Garantia de Direitos (SGD)
—, mas também um posicionamento critico que fundamente estratégias continuas e
coerentes com as demandas sociais. Nessa direcdo, o planejamento anual precisa ser
ressignificado como instrumento fundamental de direcionamento das préaticas
institucionais, especialmente quando se trata da protecdo de mulheres em situagdo de
violéncia.

De acordo com as pontuacdes referentes ao planejamento, nota-se que a auséncia
de estratégias previamente definidas impacta diretamente a condugdo das acOes
realizadas. Quando ndo pensadas com intencionalidade critica, essas a¢des podem ser
interrompidas por reacdes inesperadas do publico, como parece ter ocorrido com a
instituicdo solicitante das palestras, ao observarem os sinais de desconforto por parte de
alguns participantes do publico masculino.

Nas articulacOes da equipe do CREAS sobre tal agdo, surgem nas palavras de
M.A.L.S.: “N&o assim, traumatico, pra gente foi bom, né? Mas pra quem tava ouvindo...”

[sic]. A fala é complementada por J.C.B.:

Era pra ter sido quatro pequenas falas, quatro encontros, mas ndo com 0 mesmo
grupo de pais, eram quatro grupos de pais diferentes [...]. E, porque, ndo sei
qual profissional do [...] recebeu reclamacGes sobre a gente ter desenvolvido
essa tematica e ai elas deram um retorno agradecendo a disponibilidade [...].
Entdo a gente s6 fez a primeira, ndo pudemos fazer as outras trés [...]. Entdo
noés trabalhamos basal mesmo, a identificacdo, os pontos de denincia e de
atendimento e orientacdes e pra ndo deixar os homens de fora, a gente também
falou um pouco da importancia dos homens nessa tematica e pra finalizar a
gente trouxe sobre as dificuldades relacionais de marido e mulher que levam a
violéncia e a possibilidade de abrir a comunicagéo verbal, e ai eles ficaram
incomodados. [sic]

Essa percepcao € reforcada quando, ao ser questionada sobre o incobmodo gerado,

J.C.B. comenta:

Provavelmente, porque muitas mulheres comegaram a olhar, a gente comecou
a perceber olhares, delas tipo assim concordando, a gente comegou a ver
fei¢Bes de concordar, de dar uma olhada assim de canto pro marido, a gente
comegou a ver as reacgdes, mas elas ndo chegaram a falar com a gente. [sic].

Nesse contexto, evidencia-se uma abertura para discussées importantes, ainda

que tenha ocorrido apenas com um dos quatro grupos inicialmente previstos, o que denota
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a poténcia da intervencdo e, a0 mesmo tempo, os limites impostos por reacOes de
desconforto diante do tema da violéncia de género.

Apesar disso, € importante reconhecer que as profissionais prontamente
acolheram a demanda e demonstraram disponibilidade e sensibilidade ao atender o
convite da instituicdo externa, o que reforca a importancia de sua atuacéo e a disposi¢édo
ética diante do tema. No entanto, 0 episodio também evidencia que, se houvesse um
planejamento mais estruturado, uma capacitacdo continua e uma preparacao prévia da
equipe para lidar com os efeitos esperados — como o incdmodo de parte do puablico
masculino —, talvez fosse possivel sustentar a continuidade do trabalho e transformar o
impasse em abertura para a escuta e intervencao.

Como reconhece a propria J.C.B.:

[...] diferente do que a gente esperava isso causou atritos. Dai tem até alguns
estudos que dizem que o adequado seria o acolhimento nos atendimentos dos
homens também porque quando se fortalece uma mulher, ela sofre as
consequéncias e represalias dentro de casa depois, por isso da importancia de
atender o homem [...] [sic].

Esse trecho revela a percepcédo de que ha efeitos esperados — e até documentados,
segundo a entrevistada — decorrentes do empoderamento das mulheres, como o risco de
represalia em contextos familiares marcados por assimetrias de poder.

Esse cenario dialoga com as contribuicdes de Priore (2005) e Stearns (2018), ao
evidenciar como o patriarcado estrutura relacfes desiguais e exerce forte controle
simbdlico e material sobre os corpos e comportamentos de mulheres e homens. Como
argumenta Stearns (2018), o patriarcado nao se sustenta apenas por forca fisica ou normas
legais, mas pela internalizacdo de valores que moldam as expectativas sociais sobre 0
papel de homens e mulheres. Ja Priore (2005) evidencia que o controle da sexualidade,
da fala e da visibilidade feminina estd historicamente articulado a manutencdo da
autoridade masculina. Dessa forma, quando uma agdo de orientagdo promove o0
deslocamento desses papéis tradicionais, como ocorreu na oficina relatada, as reac6es de
resisténcia masculina podem ser compreendidas ndo como simples incidentes, mas como
manifestacdes de um sistema historicamente estruturado que se vé questionado.

Pensar estrategicamente essas acOes, portanto, permite ndo apenas lidar com
essas resisténcias, mas usa-las como indicadores de que o trabalho esta tocando em pontos
sensiveis, cuja transformacao €, justamente, mais necessaria. Assim, o planejamento nao
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deve ser um mero instrumento formal, mas um guia critico que antecipa possiveis tensdes
e oferece caminhos éticos e politicos para enfrenta-las.

Importante ressaltar que, para além das situacdes pontuais descritas, hd um
entrave recorrente na rede socioassistencial: a auséncia de estratégias consolidadas e
servigos tipificados para 0 acompanhamento dos homens autores de violéncia. Embora as
profissionais reconhecam a necessidade de incluir esse publico nas acdes de
enfrentamento, destacam a resisténcia dos proprios sujeitos e a inexisténcia de diretrizes

formais que sustentem tal atuagcdo. Como afirma J.C.B.:

[...] apesar da gente trabalhar com familias, alguns desses homens ndo estdo
abertos a vir conversar sobre o tema, entdo a maioria, a gente da respaldo
para a mulher que passou pela violéncia, entédo a nivel de Assisténcia Social
eu entendo que hoje em dia ndo sé em [...], mas a nivel nacional, nés ainda
nao temos muito bem estabelecido esse lugar do acompanhamento do homem,
nas situacdes de violéncia [...] [sic].

Mesmo quando ha encaminhamentos judiciais, o atendimento ocorre de forma
pontual, sem abordagem sistemética. M.S. relata: “Eles s6 vém quando sdo obrigados
[...] ndo tem grupo especifico pra isso, entdo fica solto, sabe?” [sic]. Essa realidade
evidencia tanto a poténcia quanto os limites das equipes do SUAS, que atuam frente as
lacunas institucionais. Refor¢a-se, portanto, a urgéncia de politicas pablicas que superem
a resposta centrada exclusivamente na vitima e avancem em estratégias integradas que
contemplem todos os sujeitos envolvidos, inclusive os agressores.

Tal cenério se conecta diretamente ao objetivo da presente pesquisa, ao
demonstrar um dos desafios concretos enfrentados pelas equipes do SUAS no
enfrentamento a violéncia de género: a dificuldade de atender o ntcleo familiar de forma
integral, especialmente quando o agressor ndo comparece, Se recusa a participar ou
guando o servico sequer prevé essa possibilidade de acolhimento.
A logica de protecdo da mulher, embora fundamental, ndo pode estar dissociada de
estratégias que incluam o autor da violéncia, sob risco de perpetuar o ciclo sem a devida
responsabilizacdo e transformacéao dos padrdes violentos.

Apesar das fragilidades identificadas, € preciso reconhecer que, em meio aos
desafios enfrentados nos equipamentos do SUAS, algumas iniciativas se destacam pela
assertividade e pelo compromisso ético-profissional demonstrado pelas equipes técnicas.

Um exemplo expressivo relatado pela entrevistada do CRAS, diz respeito a um trabalho
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realizado junto as gestantes atendidas, diante de reiterados relatos sobre situagdes de
violéncia obstétrica. Entre 0s casos mencionados, destacou-se o de uma mulher que,
durante o parto, sofreu uma laceracdo grave, como expressam as palavras da Diretora do
CRAS R.G.Q.: “Olha, a mais grave que eu me lembro agora, foi de uma mulher que teve
a juncdo da vagina com o anus, que rasgou, na hora de cortar, eu ndo sei como que € a
técnica, na hora do pique, fez a junc¢do da vagina com o dnus” [sic]. Além disso, foram
citadas praticas que configuram violacdes de direitos, como impedir a permanéncia do

acompanhante na sala de parto. Conforme previsto na Lei n® 11.108/2005:

A Lei Federal n® 11.108, de 07 de abril de 2005, mais conhecida como Lei do
Acompanhante, determina que os servicos de saide do SUS, da rede prdpria
ou conveniada, sdo obrigados a permitir a gestante o direito a acompanhante
durante todo o periodo de trabalho de parto, parto e p6s-parto. O acompanhante
sera indicado pela gestante, podendo ser o pai do bebé, o parceiro atual, a mae,
um(a) amigo(a), ou outra pessoa de sua escolha. Esse direito é valido tanto para
partos normais quanto cesarianas, e ndo pode ser impedido nem condicionado
pela equipe de salde (Brasil, 2005a).

A entrevistada R.G.Q. destaca que essa violagao é recorrente:

[...] tem de ndo deixar o pai entrar dentro da sala de parto, de acompanhar o
parto e isso é uma violéncia, a mulher ja ta fragilizada, ja ta ali sozinha,
querendo ou nao, vocés ta dentro de uma sala de cirurgia, né, entdo assim,
vocé ndo sabe o que ta acontecendo, tem um pano aqui que vocé nao pode ver
nada do que t& acontecendo, ¢ direito da mulher ter um acompanhante dentro
da sala de parto, isso é um direito, né? [sic].

Diante dessas denuncias, 0 CRAS optou por uma estratégia de sensibilizacao
que evidencia a postura ativa e ética da equipe técnica: em vez de apenas comunicar a
situacdo as instancias formais de salde, convidou uma enfermeira da Santa Casa — unico
hospital do municipio e, por isso, objeto da intervencdo — para ouvir os relatos das
proprias mulheres atendidas. Essa escolha revelou-se mais potente, conforme relatado
pela profissional, por mobilizar escuta, empatia e responsabilizagdo direta:

[...] eu achei melhor a gente conversar com uma enfermeira da Santa Casa e
trazé-la aqui pra ouvir os relatos do que eu fazer um contato direto, [...], agora
vocé trazer um profissional que trabalha 1& pra ouvir o que elas estéo falando,
é uma coisa completamente diferente, né? Vocé mobiliza muito mais. [sic].

Segundo a entrevistada, apos esse trabalho ndo foram mais relatados novos casos
semelhantes, o que reforca a importancia das ac6es educativas e dialogicas como formas
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de enfrentamento da violéncia de género, sobretudo quando se apresenta de forma
institucional e simbolica.

Situacdo semelhante foi observada em uma atividade desenvolvida também pelo
CRAS com pessoas idosas, no contexto das oficinas de convivéncia e fortalecimento de
vinculos. Nesses encontros, ao abordar-se a temética da violéncia contra a mulher,
emergiram relatos significativos que ilustraram como determinados tipos de violéncia —
especialmente as de cunho psicologico, patrimonial, entre outras — permanecem, por
vezes, naturalizados e ndo reconhecidos como violagdes de direitos. Conforme aponta
R.G.Q., muitas mulheres trouxeram relatos: “/...] ndo sabia que era [sic], [...] porque
qguando identifica que aquilo que ela passou foi uma violéncia, vocé quebra um pouco os
padrdes e ai da uma mexida emocionalmente muito forte, entdo da um gatilho que vocé
tem que acolher na hora.” [Sic].

Essas experiéncias, ainda que situadas em contextos distintos, reforcam a
compreensdo de que muitas formas de violéncia de género, especialmente aquelas de
cunho simbolico, institucional ou psicoldgico, ainda permanecem invisibilizadas ou ndo
reconhecidas como tais pelas préprias vitimas. Apenas quando ha espacos de escuta,
informacdo e acolhimento qualificado é possivel romper com o silenciamento e permitir
a nomeacao dessas experiéncias como violagdes de direitos. O reconhecimento tardio
dessas violéncias ndo diminui sua gravidade, mas evidencia a urgéncia de acOes
preventivas e educativas continuas no ambito das politicas publicas.

Diante das analises realizadas, é possivel reconhecer que, embora persistam
lacunas estruturais, fragilidades no planejamento e desafios cotidianos nos servicos, as
acOes desenvolvidas pelos equipamentos do SUAS revelam esforcos significativos e
praticas comprometidas com o enfrentamento da violéncia de género. As iniciativas
relatadas, em especial aquelas que promovem espacos de informacdo, escuta e
sensibilizacdo, demonstram a poténcia de uma atuacdo ética, critica e articulada a
realidade das usuarias. A compreensdo dos dados obtidos, a luz dos referenciais teéricos
e dos objetivos desta pesquisa, permite vislumbrar caminhos para o aprimoramento das
politicas publicas no campo da assisténcia social, os quais seréo discutidos nas conclusdes

finais deste estudo.
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Considerac0es Finais

A presente pesquisa teve como objetivo compreender de que maneira as politicas
publicas voltadas a protecdo social basica e especial do SUAS enfrentaram as diversas
expressOes da violéncia de género. Com base nas entrevistas realizadas com os técnicos
dos servicos CRAS e CREAS, foram identificadas préaticas relevantes de atendimento,
acolhimento e sensibilizacdo, a0 mesmo tempo que se evidenciaram limitagdes
estruturais, lacunas no planejamento e desafios cotidianos enfrentados pelas equipes
técnicas.

Tais elementos indicaram que, embora o trabalho com a tematica da violéncia
de género estivesse em curso, ele ainda se desenvolveu, muitas vezes, de maneira
fragmentada, reativa e condicionada a situacGes emergenciais, em detrimento de um
planejamento mais estratégico e continuo.

A complexidade das situacOes relatadas ao longo da pesquisa corroborou as
premissas inicialmente consideradas, uma vez que demonstrou que a violéncia de género
se manifesta sob formas mdltiplas e nem sempre visiveis, exigindo estratégias de
enfrentamento que ultrapassem as respostas imediatistas. Verificou-se que, para além da
violéncia fisica, os atendimentos realizados pelos profissionais do revelaram a presenca
constante de violéncias psicoldgicas, patrimoniais e morais — frequentemente naturalizadas
no cotidiano e, por esse motivo, de dificil identificacdo. A dificuldade das préprias usuérias
em reconhecer tais situa¢fes como violéncia reforcou o entendimento de que a concepgéo
tradicional do fendmeno limita seu enfrentamento, restringindo-o as manifestaces mais
explicitas.

Também se confirmou a suposicédo de que a violéncia de género pode ocorrer de
forma silenciosa e encoberta. Os relatos apontaram que, em muitos casos, as mulheres
optaram por manter em sigilo as experiéncias de violéncia, seja por medo de represalias
ou pelo desejo de preservar a imagem do agressor. Essa conduta evidenciou as nuances
subjetivas e sociais implicadas no siléncio da vitima e ressaltou a importancia de uma
escuta atenta e ética como fundamento das préaticas de acolhimento e intervencéo.

Adicionalmente, os dados revelaram que a auséncia de acOes organizadas e
planejadas de conscientizacdo, associada a fragilidade de politicas publicas voltadas a
informacdo, dificultaram a disseminagéo sistematizada de conhecimentos sobre o tema

junto as usuarias dos servigos. Observou-se, ainda, que as equipes técnicas enfrentaram
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limitacdes significativas, sobretudo relacionadas a escassez de capacitacfes continuas
sobre a tematica da violéncia de género. Tal lacuna comprometeu a seguranca técnica e
institucional no enfrentamento das situagdes e reiterou a urgéncia da implementacdo de
politicas de formag&o permanente voltadas aos trabalhadores do SUAS.

Verificou-se, também, que o sistema carecia de estratégias voltadas ao
acolhimento e responsabilizacdo do agressor. A inexisténcia de servigos direcionados ao
trabalho com homens autores de violéncia configurou-se como um dos maiores desafios
apontados pelas equipes, dificultando uma abordagem que considerasse o ntcleo familiar
em sua totalidade. Essa lacuna acentuou a relevancia de préticas intersetoriais e
integradas, que articulem protecdo, responsabilizacéo e transformacao social.

Destaca-se, por fim, que o proprio processo de pesquisa possibilitou momentos
de reflexdo critica por parte das profissionais entrevistadas, funcionando como espaco de
escuta e implicacdo subjetiva com a prética institucional. Ainda que esse nao fosse um
objetivo formal da investigacdo, tal desdobramento revelou o potencial mobilizador da
escuta qualificada e do didlogo reflexivo como dispositivos capazes de promover,
simultaneamente, a producéo de conhecimento e o fortalecimento da corresponsabilidade
e da ética do cuidado no cotidiano da Assisténcia Social.

Considerando tais elementos, finaliza-se este trabalho reconhecendo o percurso
construido. A oportunidade de dialogar com profissionais da Assisténcia Social, de
revisitar criticamente as politicas publicas e de refletir sobre a prépria posicdo como
mulheres e futuras psicdlogas constituiu uma experiéncia formativa, mobilizadora e
transformadora, sustentada pelo compromisso com uma pratica profissional humanizada.
Seguindo a linha argumentativa ja4 delineada, “como mulheres e estudantes, somos
inevitavelmente atravessadas — direta ou indiretamente — por toda essa construcao
histérica. Portanto, nos sentimos impelidas a realizar essa reflexdo por meio de um viés
cientifico”. Mais do que um requisito académico, esta pesquisa representou um exercicio
de escuta, responsabilizacdo e engajamento com as urgéncias do nosso tempo —
especialmente com aquelas que envolvem sujeitos em condigéo de vulnerabilidade social.
Compromisso esse que motivou a escolha pelo curso de Psicologia e, consequentemente,

a construcdo deste trabalho.
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