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Introdugdo: Embora os estudos abordem a relevancia do servico de treino
individualizado, estratégias eficazes de adesdo e motivacdo permanecem pouco
exploradas no contexto da atuacéo do Personal Trainer. Ha investigacdes sobre motivos
de adesao e permanéncia em programas de treino sob a perspectiva dos clientes, no
entanto, ha uma lacuna exploravel no que se refere a compreensdo das estratégias
utilizadas pelos préprios personal trainers para enfrentar um problema comum no
contexto brasileiro, o abandono dos clientes ainda no comeco do programas de
treinamento. Objetivo: O objetivo deste estudo foi identificar as estratégias de adeséo e
motivacao utilizadas por personal trainers de Cuiabé e Varzea Grande para captacéo e
gestdo da permanéncia de clientes. Método: Trata-se de uma pesquisa transversal,
guantitativa e descritiva, realizada com 8 profissionais de Educacéo Fisica (25—-39 anos),
atuantes em Cuiaba e/ou Varzea Grande com treinamento individualizado. Os dados
foram coletados por meio de um questionario fechado, elaborado pelos autores,
disponibilizado por meio do Google Forms aos participantes. O questionario foi
estruturado em seis sec¢fes: (1) caracterizagdo sociodemografica e profissional; (2)
percepc¢ao sobre a procura pelo servico; (3) barreiras a adeséo; (4) estratégias de adesao
inicial; (5) estratégias de manutencdo da adesdo; e (6) estratégias de motivacdo e
fidelizacdo. As respostas foram registradas em escala Likert de cinco pontos (1 = menos
frequente; 5 = mais frequente) e analisadas por estatistica descritiva. Resultados: Na
percepcao dos profissionais, as principais razées para a procura pelo servico foi a busca
por orientacdo individualizada e recomendacéo de profissionais da saude. Entre as
estratégias de adeséao, destacaram-se 0 acompanhamento atencioso durante os treinos,
com feedback positivo (média=4,7); e o uso de aplicativos ou plataformas digitais para
monitoramento e feedback (média=4,1). No que se refere as estratégias de motivacao,
observou-se maiores notas em estabelecimento de metas especificas, mensuraveis e
com prazos definidos (média=3,8), o feedback continuo e personalizado (média=3,7), o
reforco positivo e recompensas. A formacao de grupos e desafios internos vieram logo
em seguida (média=3,5). Conclusao: A integracdo entre competéncias interpessoais
(comunicacgéao, suporte e feedback continuo) e ferramentas digitais configura o nucleo
das estratégias utilizadas por esses profissionais para engajamento e retencéo, indo ao
encontro do foco central dos clientes, a busca por atencao e treino personalizado. Assim,
a partir da percepcéao real dos treinadores no contexto, suas estratégias se ajustam ao
cenario, sendo eficaz para eles na aderéncia dos clientes aos programas de treinos
oferecidos. No entanto, a amostra reduzida e o recorte geografico deste estudo nos
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fazem alertar para a cautela na generalizacdo dos resultados ao mesmo tempo que
sugerimos novos estudos.
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