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INTRODUCAO

A audicdo é um dos sentidos mais importantes ao ser humano, é fundamental para aquisigdo
da linguagem, além de contribuir como 6rgao de defesa e sentido de alerta (AZEVEDO, 2011).

Os portadores de deficiéncias auditivas (DA), de uma forma geral, sdo vitimas de preconceito,
rejeicdo e discriminacdes (FRANCELIN, 2010). Integra-los a sociedade de uma forma mais humana,
deve ser uma preocupacao vital aos responsaveis das politicas de salde e de toda a sociedade, visto
gue estes individuos se mostram em sua grande maioria vitimas da depressao, 0 que os leva ao
isolamento social, chegando a abandonar sua vida profissional, educacional, familiar e social
(CARVALHO, 2007).

Os recursos oferecidos pelo Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI) podem
minimizar essas dificuldades, pois tem a funcdo de amplificar os sons de modo a permitir que o
individuo utilize sua audicao residual de modo efetivo assim podendo auxiliar no elo de interacédo
entre o portador de DA, sua familia e sociedade, melhorando a comunicacéo tao necessaria a todo
ser humano (RODRIGUES, 2013).

Independentemente do tipo ou modelo, o0 uso do AASI traz inUmeros ganhos para a vida de
tais individuos, desde que suas fun¢des sejam monitoradas e adequadas por um fonoaudiélogo
guando necessario. Por isso destacamos a importancia do processo de acompanhamento a tais
individuos para que as dificuldades de adaptacdo possam ser detectadas e minimizadas, desta
forma, ocorrendo efetivamente a obtencdo dos beneficios e satisfagdo com este tratamento (FIALHO,
2009).

A literatura especializada evidencia que apesar dos beneficios da prétese auditiva, o seu uso
€ complexo. Pois, a pessoa ndo conseguird ouvir igualmente ao sistema auditivo que tinha antes da
perda, pois o sistema de amplificacdo é realizado por um computador que tenta se aproximar da
audicao original. Ela pode emitir microfonia, amplificacdo excessiva em ambientes ruidosos, amplificar
efetivamente apenas a audicéo entre as frequéncias sonoras de 500hz e 4khz.

Portanto, muitas pessoas adquirem as proteses auditivas e acabam deixando de usar. Dessa
forma, os usuarios de protese auditivas precisam ser monitorados para conferencia de queixas,
regulagem do aparelho auditivo e/ou molde auricular e até mesmo a inser¢do do individuo em uma
reabilitacdo auditiva.

OBJETIVO
Verificar o perfil de pacientes adultos assistidos em uma clinica escola no ano de 2016.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, foi realizada através de estudo transversal, por meio
da coleta de dados do prontuario e uma entrevista com 30 pacientes protetizados na clinica escola do
UNIVAG no ano de 2016. A realizacdo da pesquisa se deu apés submissdo no CEP/UNIVAG
conforme a resolucédo 466/12.

A pesquisa ocorreu em dois momentos: coleta de dados de prontuario e inquérito via telefone.
Para a coleta de dados os préprios usuarios assinaram previamente o termo de consentimento pré-
estabelecido pela Clinica de Fonoaudiologia do UNIVAG, o qual permitia o uso dos dados de
prontuarios para fins académicos.

Foram incluidos pacientes usuarios de AASI atendidos na Clinica Escola do Centro
Universitario de Varzea Grande - UNIVAG no ano de 2016, de ambos os géneros e com idades entre
18 e 60 anos. Foram excluidos usuérios de AASI adquiridos em quaisquer outras instituicées publicas
ou privadas; usuarios de AASI adquiridos em ano anterior ou posterior ao de 2016; usuarios que nao
puderam ser contactados por mudanga de ndamero telefénico.
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Os dados coletados do prontuéario foram armazenados em um formulario elaborado pelas
pesquisadoras denominado “Perfil de usuario de prétese auditiva”. O formulario € composto pelos
seguintes itens: identificacao do paciente (nome, telefone de contato, sexo, data de nascimento, grau
de escolaridade), dados da perda auditiva (tipo, latelarizagao, grau e configuracdo da perda auditiva)
e dados da protese auditiva (categoria e modelo da prétese auditiva).

Para a realizacdo do inquérito via telefone foi lido o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para o usuario de AASI. A ligacdo foi gravada para o registro do consentimento do
paciente, assim como as respostas foram gravadas para analises posteriores. Para pacientes com
dificuldades de compreenséo via telefone, foi solicitado que os responsaveis auxiliassem na obtencéo
das respostas.

No inquérito pelo telefone, com duracdo de 15 minutos, foi aplicado o Questionario de
Satisfacdo adaptado pela autora conforme os questionarios de satisfacao elaborados por Danieli et al.
(2011) e Lopes (2010). O questionario foi adaptado, pois ao fazermos um estudo piloto verificamos
gue os pacientes muitas vezes nao tinham paciéncia para responder os questionarios, devido a sua
extensdo, ficando exaustos e até mesmo respondiam inconsistentemente as perguntas. Como o
inquérito foi feito via telefone, este fato implicou em uma limitacdo do estudo, ao qual necessitamos
de um questionario mais reduzido, de facil compreensédo e com perguntas bem direcionadas.

O questionario adaptado foi composto por questdes relacionadas ao uso do aparelho auditivo
(quantidade de vezes que usa o aparelho auditivo por semana; se nao esta utilizando o aparelho
auditivo, explicar o porqué); dificuldades de uso do aparelho auditivo, respondendo sim ou néo para:
manuseio, higienizacao, troca de pilha e ruidos com o ambiente; e ajuda profissional , respondendo
sim ou nao para: busca de ajuda profissional e realizacdo de reabilitacdo auditiva; e grau de
satisfacdo em que o paciente deu uma nota de 1 a 7, classificando o quanto estava satisfeito com o
aparelho auditivo, sendo 1 nem um pouco satisfeito, 2 um pouco satisfeito, 3 de algum modo
satisfeito, 4 mais ou menos satisfeito, 5 consideravelmente satisfeito, 6 muito satisfeito e 7 muitissimo
satisfeito.

Na analise dos resultados, os dados numéricos foram tabulados e expostos por meio de
gréaficos e tabelas de frequéncia absoluta e relativa. Estes processos foram realizados pelo software
Microsoft Excel 2016.

RESULTADOS

Participaram do estudo 30 individuos usuarios de protese auditiva. Sendo que 46,66% eram
do sexo feminino, 53,3% do sexo masculino. A média de idade foi de 65,93 anos, com desvio padrao
de 12,66, idade minima de 41,2 e idade maxima de 87 anos.

A tabela 1 se trata da caracterizacdo dos sujeitos, a maioria € do sexo masculino (53,33%),
estudaram até o ensino fundamental (66,67%) e com perda auditiva bilateral (96,67%).

INSERCAO DA TABELA 1

Na tabela 2 sdo apresentados os dados audiologicos. A maioria dos pacientes apresentaram
perda auditiva neurossensorial para ambas as orelhas. Em relagdo ao grau, na orelha direita
houveram mais pessoas com grau moderado (62,07%) e na orelha esquerda houve mais pessoas
com grau leve (46,67%). Em relacdo a configuracdo, a maioria apresentou configuracao irregular para
ambas as orelhas.

INSERCAO DA TABELA 2

Na tabela 3 a maioria das pessoas adquiriram prétese da categoria B (56,67%), ou seja, de
valor intermediario; e da linha IPCA (66,67%), que sdo as proteses com receptor no canal. Com
relacdo ao uso semanal, 80% dos individuos referiam usar de 1 a 7 vezes por semana e 20% dos
individuos ndo usaram nenhuma vez. Em relacdo as queixas, a maioria apresentou dificuldade em
trocar a pilha (70,00%) e com os ruidos do ambiente (56,67%). Para solucionar as queixas, 70,00%
dos pacientes buscaram ajuda profissional, porém nenhum individuo fez reabilitagcao auditiva.

INSERCAO DA TABELA 3
Por fim, na tabela 4, 90% relatam estar satisfeitos com o aparelho, sendo que 40% classificou

o grau de satisfacdo como “muito satisfeito”. Porém, 10% dos pacientes demonstram estar nem um
pouco satisfeito com a protese auditiva.
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INSERGCAO DA TABELA 4

DISCUSSAO

No presente estudo foi possivel observar as diferentes varidveis associadas a satisfacéo do
uso da protese auditiva. Na tabela 1 pode-se observar que a maioria dos usuarios eram idosos, com
idade acima de 65 anos. Em outro estudo realizado por Danieli et al. (2011), também verificou uma
alta prevaléncia de idosos no setor de alta complexidade pelo Sistema Unico de Salde (SUS) da
cidade de Bauru-SP, com média de idade de 73 anos. Este fato se deve a presbiacusia.

Segundo Gananca MM (1994) e Kim S (2010), a presbiacusia é caracterizada por ser uma
perda progressiva da audicdo, do tipo neurossensorial, bilateral e simétrica. Tais dados corroboram
com os achados do presente estudo em que 96,67% dos pacientes apresentaram perda auditiva
bilateral (Tabela 1) e 86,67% do tipo neurossensorial (Tabela 2).

Com relagdo aos dados de protetizacdo (Tabela 3), a maioria dos pacientes optou pela
protese do tipo B, € uma linha intermediaria. Isso pode ter ocorrido por apresentar um valor mais
acessivel e atender a demanda auditiva do idoso. Acreditamos que uma protese auditiva com
recursos superiores apresentaria mais algoritmos e canais, que por muitas vezes poderiam dificultar o
uso do aparelho auditivo pelos idosos.

Ainda referente a tabela 3, a linha mais escolhida pelos usuarios foram os aparelhos auditivos
da linha IPCA, que eram préteses auditivas com o receptor no canal auditivo. Esse tipo de protese
auditiva possui um componente retroauricular e um receptor que fica conectado a uma oliva ou molde
auricular dentro conduto auditivo do paciente (ALMEIDA E IORIO, 2003).

Diante das queixas apresentadas 70% dos individuos buscaram o setor de prétese auditiva
da clinica escola para solucionar as dividas, porém nenhum deles fez a reabilitacao auditiva (tabela
3). Este dado é significativo, pois 0 processo da reabilitacdo auditiva seria importante para ensinar o
paciente a ouvir com a prétese auditiva, e ajudaria a minimizar as dificuldades apresentadas pelos
pacientes.

Beier et al. (2015) afirma o treinamento auditivo realizado pelo fonoaudiélogo é importante
para minimizar as dificuldades de compreensédo da fala, principalmente em ambientes ruidosos. O
treinamento auditivo é baseado em tarefas de escuta, em que o paciente ira desempenhar as funcdes
de deteccdo auditiva, discriminacdo auditiva, reconhecimento auditivo e compreensdo auditiva
(BEIER et al, 2015). Os autores ainda afirmam que se faz necessario realizar treinamento auditivo
associado ao uso do AASI, para que possam ser sanadas as dificuldades de compreensao da fala em
ambientes ruidosos e reverberantes, e de potencializar a identificac@o e a discriminagao dos padrées
Sonoros.

Por fim, na tabela 4 pode-se verificar que 90% dos usuarios demonstraram-se satisfeitos com
a protese auditiva e 46,67% ficaram muito ou muitissimos satisfeitos, mesmo diante de algumas
queixas autorreferidas durante o inquérito telefénico. Semelhantemente, um estudo realizado no
Estado de Tocantins verificou que 97,5% da populacéo ficou satisfeita com os aparelhos auditivos e
62,5% muito satisfeitos (CARVALHO, 2007). Danieli et al. (2011) afirma que a selegdo correta do
dispositivo de amplificacdo sonora € um componente crucial nesse processo, e o0 uso de aparelhos
auditivos é o principal recurso utilizado para tentar compensar as desvantagens ocasionadas pela
deficiéncia auditiva.

CONCLUSAO

Conclui-se que a maior parte dos usuarios foram idosos, do sexo masculino, estudaram até o
ensino fundamental e com perda auditiva bilateral. Em relagéo a protetizacdo a maioria das pessoas
adquiriram protese da categoria B, ou seja, de valor intermediario; e da linha IPCA, que sédo as
proteses com receptor no canal. Com relagcdo ao uso semanal, 80% dos individuos referiam usar de 1
a 7 vezes por semana.

Em relagdo as queixas, a maioria apresentou dificuldade em trocar a pilha e com os ruidos do
ambiente. Para solucionar as queixas, a maioria dos pacientes buscaram ajuda profissional, porém
nenhum individuo fez reabilitacdo auditiva. E por fim, 90% relatam estar satisfeitos com o aparelho.
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ANEXOS

TABELA 1 — Caracterizagao dos sujeitos
Variavel N Prevaléncia (%)
Sexo

Feminino 14 46,67
Masculino 16 53,33
Escolaridade

Ensino Fundamental 20 66,67
Ensino Médio 7 23,33
Ensino Superior 3 10,00
Lateralizagcdo da perda auditiva

Unilateral 1 3,33
Bilateral 29 96,67

TABELA 2 — Dados audioldgicos
Variavel Orelha direita Orelha esquerda

n Prevaléncia (%) n Prevaléncia (%)
Tipo
Normal 1 3,33 0 00,00
Condutiva 0 00,00 0 00,00
Mista 4 13,33 4 13,33
Neurossensorial 25 83,33 26 86,67
Grau
Leve 6 20,69 14 46,67
Moderado 18 62,07 13 43,33
Moderadamente Severo 3 10,34 2 6,67
Severo 1 3,45 1 3,33
Profundo 1 3,45 0 0,00
Configuragéo
Normal 1 3,33 0 0,00
Descendente 4 13,33 5 16,67
Plana 2 6,67 0 00,00
Irregular 23 76,67 25 83,33
TABELA 3 — Dados da protetizagéo
Variavel N Prevaléncia (%)
Categoria da protese
A 7 23,33
B 17 56,67
C 6 20,00
Linha
Bossa 7 23,33
IPCA 20 66,67
Clara 2 6,67
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ITE

Uso semanal

Nenhuma vez

1a?2vezes

3 a4vezes

Todos os dias

Dificuldade de manuseio
Sim

Nao

Dificuldade de higieniza¢éo
Sim

Nao

Dificuldade de trocar a pilha
Sim

Nao

Dificuldade com ruidos do ambiente
Sim

Nao

Buscou ajuda profissional para a solucéo das dificuldades

Sim
N&o
Fez ou faz reabilitacio auditiva
Sim
N&o

OO, [l

N~
w

3,33

20,00*
30,00
20,00
30,00

23,33
76,67

26,67
73,33

70,00
30,00

56,67
43,33

70,00
30,00

0,00
100,00

TABELA 4 — Grau de satisfagdo dos usudrios de préteses auditivas

Variaveis n Prevaléncia (%)

Grau de satisfacéo

1 - Nem um pouco 3
2 - Um pouco 5
3 - De algum modo 0
4 - Mais ou menos 5
5 — Consideravelmente 3
6 — Muito 12
7 — Muitissimo 2
Satisfeito

Sim* 27
N&o 3

10,00%
16,67%
0,00%
16,67%
10,00%
40,00%
6,67%

90,00%
10,00%

*Foram agrupados das pontuacgfes de 2 a 7 para a variavel sim.
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