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INTRODUCAO

Esse estudo pauta-se em reflexdes criticas extraidas de recursos bibliograficos acerca da
dimensao tedrico-metodolégica do Servigo Social na trajetdria histérica, tendo a mediacdo enquanto
categoria ontolégica e reflexiva no seio teérico e interventivo da profissédo. Aponta o(a) Assistente
Social como profissional da salde inserido no contexto institucional do Centro Especializado em
Saude de Véarzea Grande-MT, local de realizagdo de estagio supervisionado, e como parte deste
processo desenvolveu-se rodas de conversa com as gestantes atendidas pelo pré-natal de alto risco,
ao refletir questbes sobre género feminino, bem como sua historicidade, avancos com énfase no
enfrentamento e empoderamento na defesa e garantia de direitos das mulheres em Cisne (2012). A
discussao tedrica inicial se da pela historicidade do Servico Social, nos primérdios da profissdo na
perspectiva conservadora voltada para a manutengéo da ordem capitalista.

Porém, essa mesma profissdo passa por um processo de renovacdo em Netto (2009) que
caracteriza um redirecionamento ideopolitico, pontuado por lamamoto (2007, p. 31) “esse processo
consolida a profissionalizacdo do Assistente Social, que torna categoria assalariada”. O Servigo
Social passa a utilizar as bases filosoficas e correntes de pensamento marxista baseadas no método
materialista historico dialético, o qual vem subsidiar a intervencédo profissional, trazendo a mediacdo
enquanto categoria ontoldgica e reflexiva, que possibilita a compreensdo dos fenbmenos sociais
implicando em aproximacgfes sucessivas da realidade. No Ultimo item discute-se a contextualizacdo
histérica, apontando a necessidade e importancia da inser¢éo do Servigo Social enquanto profissional
da satde com base no CFESS (2010). Também um breve regaste das lutas femininas ao conceituar
as questdes de género, e a atuacdo do Assistente Social enquanto mediador nesse processo busca-
se em Lisboa (2014).

Por fim, serdo apresentados os resultados e discussfes sobre a vivéncia do estagio
supervisionado em Servico Social, e as andlises do perfil do grupo de gestantes de alto risco, através
do questionario semiestruturado aplicado em rodas de conversa sobre direitos da mulher. Além dos
relatos de experiéncias focalizados no atendimento as mulheres, revelando os desafios enfrentados
pelo Servico Social como mediador no enfrentamento das situa¢des de vulnerabilidade e opressao
gue vivem essas mulheres.

OBJETIVO
Compreender a mediagdo como categoria ontolégica, intelectiva e interventiva do(a)
assistente social orientada no cotidiano profissional na area da saude.

METODOS

O presente estudo foi realizado no ambito do estagio supervisionado em Servigo Social, 0
qual possibilitou, por meio da pesquisa social de abordagem qualitativa baseada na corrente de
pensamento marxista, a contextualizacdo e a historicidade da realidade dos sujeitos envolvidos,
levando em consideragdo o modelo socioecondmico vigente na sociedade contemporanea: o
capitalismo. Para o entendimento sobre a pratica profissional, a partir do Plano de Estagio diante do
processo de ensino-aprendizagem diante de orienta¢fes académicas e de campo, foi realizado um
levantamento bibliografico da dimensdo tedrico-metodolégica do Servico Social, passando pela
trajetoria histérica da profissdo desde seus primérdios até o movimento de reconceituacdo. Esse
movimento de reatualizacédo trouxe como corrente filoséfica 0 método materialista historico dialético,
tratando em especial a categoria mediagcdo, considerada ontologica e reflexiva no seio teérico e
interventivo do Servigo Social. Assim como, nos apropriamos do conhecimento tedrico sobre o género
feminino como discussao fundamental a profissdo de Servico Social enquanto categoria profissional,
a qual possui uma histérica marca feminina e também por esse publico ser a maior populagao usuaria
de seus servigos.
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A pesquisa social foi desenvolvida no Centro Especializado em Salde de Varzea Grande-MT
(CES) no periodo de 2016/02 e 2017/01. Entre as especialidades oferecidas as mulheres no CES é o
acompanhamento do pré-natal de alto risco uma delas. Assim, este trabalho tem como sujeito de
pesquisa as gestantes atendidas nessa unidade. Foram realizadas rodas de conversas com a
tematica: Emancipacdo Feminina, Resisténcia, Defesa e Garantia de Direitos na Atualidade, que
tiveram como objetivo o didlogo reflexivo sobre emancipacao feminina e garantia de direitos.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi 0 questionario semiestruturado aplicado a
vinte e uma mulheres gestantes atendidas pelo CES presentes nas rodas de conversa em sala de
espera das consultas de pré-natal de alto risco. Objetivamos conhecer a realidade vivenciada por
elas. Por meio desse conhecimento e aproximacgdo, consideramos suas particularidades e assim
tecer reflexbes baseadas na dimensao teorico-metodolégica do Servico Social. Levando em
consideragdo como instrumento articulador e potencializador de mediagfes que visam promover o
fortalecimento da mulher enquanto sujeito de saude no Centro Especializado em Salude com énfase
na defesa e garantia de direitos.

Através do questiondario aplicado as gestantes, foram coletados dados em fontes primarias,
produzidos entre o pesquisador e o sujeito da pesquisa. O questionario foi organizado em eixos de
identificacdo pessoal, conhecimento sobre direitos e vivéncias relacionadas a rede de atendimento e
protecdo a mulher. O conteido do questionario foi minuciosamente analisado, seus dados
sistematizados e interpretados. As possibilidades de alternativas inseridas no questionario foram
definidas como: 6timo, bom e regular, sim e ndo, com algumas poucas questdes abertas.

Toda metodologia tem por objetivo promover o debate e a compreenséo sobre os desafios
postos ao Servico Social dentro do CES no sentido de enxergar a mulher, entendendo todo um
processo sociohistorico de opressao e desigualdade vivenciada por essas em suas relagdes no meio
social. Entendimento necessario para orientar uma acao interventiva de mediagcdo que promova
reacao e mobilizacdo para a luta, no sentido de ir a busca da garantia de seus direitos, e para além
disso protagonizar sua historia.

Para que seja possivel todo esse empreendimento no sentido de dar voz a populagdo menos
favorecida foi que Servico Social precisou passar por um processo de reatualizagdo do seu
arcabouco tedrico e metodolégico, além de rever seus conceitos diante de um sistema explorador e
antagonico.

RESULTADOS

Cotidianamente os profissionais se deparam com demandas cercadas de aparentes formas
de ser. O desvelamento dessa aparéncia e a aproximagéo com a realidade para intervir, exige desse
profissional algumas métodologias, dominio e reflexdo critica sobre aspectos particulares da profissédo
e da acdo profissional. Desta forma, verifica-se a importancia dessa tematica aliada ao curriculo do
curso de Servigo Social, e também podemos mensionar a necessidade de constante atualizacéo por
parte dos profissionais inseridos nessa categoria

Durante o estagio supervisionado em Servico Social no CES foi percebido que a grande
maioria dos pacientes era mulher. Embora fossem muitas as pacientes, passavam pelo Servigo Social
na maioria das vezes apenas as mulheres que almejavam fazer o planejamento reprodutivo com o
objetivo de realizar a laqueadura tubéaria. Dessa forma, a essas eram realizadas perguntas sobre o
motivo pelo qual almejavam a laqueadura tubéria e repassadas algumas informacdes importantes
sobre o processo até a execucdo. Apds esses questionamentos nada mais era dialogado entre a
usuéria e a assistente aocial.

Cotidianamente, alguns usudrios/pacientes vao ao Servico Social com outras demandas
imediatas como marcacdo de consulta, solitacdo de carimbo e assinatura para liberacdo de
passagem, ou reclamac@es sobre o atendimento gerais ou de certos profissionais (na grande maioria
médicos). Quase sempre a resposta é no sentido de espera, porque ndo tem como resolver (fazer
encaixe), ou no que fosse possivel assinavam os papeis de liberacdo de passagem ou realizavam os
encaixes, algumas orientacbes mais simples também eram passadas e encaminhamentos rapidos
realizados.

Esse tipo de atendimento pode ser caracterizado como sendo movidos por a¢ges imediatas,
gue ndo objetivam emancipacao humana, apenas alivia ou fragilizam ainda mais esses usuarios. Vale
ressaltar aqui que muitas das dificulcades no atendimento se davam também por impedimentos
estruturais e gerencias, Porém, "Reconhecemos que 0 Servigo Social tem muito a contribuir com o
conhecimento voltado para a elaboragdo, gestdo e operacionalizacdo das politicas publicas, com
compromisso de promover a equidade de género". (LISBOA, 2014, p. 39)

Pensando nessas formas de contribuicdo é que o(a) assistente social deve planejar suas
acoes e ter conhecimento do seu publico. Para coleta de dados, faz-se necesséria acdes que
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motivem e demosntrem a necessidade de dar visibilidade as questbes que envolvem os mais
variados publicos sobre os quais refletem a desigualdade e injusticas do sistema (nesse caso as
mulheres). Através da pesquisa e coleta de dados foi possivel obter o conhecimento de uma pequena
parcela do publico com o qual os profissionais do CES estdo lidando, visando dialogar as formas de
enfrentamento das situagfes que perpasam o cotidiano da populagdo usuaria do Servi¢o Social.

Os dados coletados na roda de conversa por meio do questionario semiestrutrado com vinte e
uma mulheres evidenciou entre outros indicadores, a faixa etaria entre 14 a 42 anos, demonstrando
gue 24% desse universo pesquisado ha adolescentes gravidas (na faixa etaria de 14-17 anos), 14%
tém entre 18—22 anos, outros 24% estdo na faixa etéaria entre 23-27 anos, 9% entre 28-32 anos, 19%
entre 33-37 e 10% entre 38-42 anos. Do total de mulheres, 9 sdo casadas, 6 amasidas e 6 sdo
solteiras, se responsabilizando e cuidando de sua gestagédo sem auxilio do genitor. Dessas mulheres
apenas duas ndo possuem filhos além da gestacdo. Quando questionadas sobre a paridade nas
responsabilidades dos genitores na criacao dos filhos, apenas dez delas respoderam que isso ocorre.

A maioria das mulheres se identifica como de cor parda, sendo dezesseis (16), duas (02)
amarelas, duas (02) negras e uma (01) branca. Sobre escolaridade, apenas uma estava cursando
curso superior, 2 com ensino médio completo, 8 ndo terminaram o ensino médio, 4 posuem apenas 0
ensino fundamental, 6 ndo responderam essa informagéo. Com isso, identificamos um baixo nivel de
informacao em variados aspectos da vida. Ao tracar esse perfil, passamos a ter um pouco mais de
conhecimento sobre uma parcela das usuérias atendidas no CES e tracar plano de trabalho que
envolva as mulheres, como protagonistas.

Como vamos perceber, o Grafico | abaixo demonstra a importancia da realizacdo de acdes
que trazem reflexfes das situagdes e expressdes das desigualdades vivenciadas pela populacdo em
geral, mas que pode ser percebida mais ainda pelo fato de envolver aqueles que estdo mais préximos
e fazendo uso dos servigcos dentro dos espagos institucionais em que atuam os profissionais de
Servigo Social do CES.

Questionamento aplicado ao grupo de gestantes de alto risco em tratamento no CES de
Véarzea Grande-MT acerca dos direitos da mulher, revelou a importancia de a¢des que informam e
refletem a realidade vivenciada pelas mulheres nos dias atuais e 0 quanto os sinais de opressdo
estdo tdo préximos. Como se vé, dentre as mulheres que participaram ativamente das rodas de
conversa responderam ao questionario, poucas alegam conhecer de fato seus direitos. Verifica-se
uma divergéncia no tocante a forma como lidam com com esse conheciemento, pois como
especificado, poucas de fato conhecem os seus direitos mais basicos, mas a maioria relata que luta
por esses. Como lutam se pouco conhecem?

E apontado também, um nimero expessivo em relacdo a mulheres que sofreram violéncia,
porém quando considerado o numero de denlncias realizadas a preocupacdo aumenta. Lisboa
(2014, p. 40) afima que, “a violéncia contra mulheres ocorre em um contexto socio-histérico de uma
sociedade patriarcal hierarquica , de multiplas expressoes [...] que ndo deixa de revelar sua marca
nas camadas sociais”.

Acdes que tragam essas reflexdes sdo de suma importancia dentro dos espagos
institucionais, pois através do dialogo e esclarecimento do contexto histérico em que estéo inserida as
mulheres sera possivel incentivar e mobilizar o reconhecimento da mulher como sujeito de direito e
detentora de suas expressfes. Essas acdes podem e muitas vezes iniciam de modo pequeno, como
no caso em pequenas rodas de conversa, onde existe a possibilidade de dialogo e trocas, que se ao
contrario poderia ser apenas mais uma informacdo. Aproveitar os espagos institucionais, para
promover acBes de autoconhecimento e enfrentamento das questdes que permeiam a relagdes
sociais € algo inerente ao Servico Social, € aproximacdo com a realidade dos usuarios inseridos
naquele contexto cercado de aparéncias, € uma oportunidade de fazer valer o compromisso
profissional com suas diretrizes, codigos e projetos profissionais, que almejam por liberdade e justica
social, justica essa que s6 sera possivel quando tivermos uma populagéo informada e agindo por
seus direitos.

CONCLUSAO

O conhecimento sobre a constituicao histérica do Servico Social nos revela um processo
renovador, uma profissdo que tem sua génese como mediadora de conflitos e garantidora de um
sistema. Essa profissdo passa por uma renovacao teérica-métodologica e que a partir de entdo, visa
o enfrentamento das questdes sociais e trablhando na efetivacéo de a¢des que resultem em liberdade
e justica social. Entre tantas outras demandas existentes no cotidiano profissional, alguns fatores
passam desapercebidos e algumas estratégias deixam de ser executadas, mas € importante que os
profissionais entendam a importancia de realizar a¢cdes que promovam o protagonismo da mulher.
Essas acoes irdo fortalecer e envolver as mulheres num processo de luta e resisténcia as
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opressdes e negacdo de seus direitos, além de dar sentido a acdo profissional como mediadora
nesse processo.

O(A) assistente social como profissional da saude lida diarimente com uma populagédo
vulneravel e fragilizada por diversas questdes, entender seu papel e apropriar-se dele, cumprindo
seus deveres zelando por suas responsabilidades tem se tornado um desafio mediante tantos
impedimentos, os quais tem refletito em atendimentos imediatos sem respostas emancipadoras.

Atualmente vivemos um momento politico subsidiado por tensdes e percas de direitos, e se
os profissionais do Servi¢o Social ndo observarem sua postura frente a esses acontecimentos estardo
contribuindo para esse processo devastador ao invés de cumprirem com seus COmMpromissos com a
profissdo. O Servico Social vive em constante transformacdo e muitas atitudes precisam ser
superadas por parte dos profissionais. Essa superacdo esta em cada profissional rever sua postura e
acoes, além de estar disposto e empenhado a trabalhar com a coletividade, elevando a participagédo
social em busca da efetivacéo de seus direitos.

E imporntante que os profissionais estejam capacitados tanto em questdes teorica-
metoldgica, pois, nesse caso estara subsidiado para o entendimento da realidade e possivel reacao
sobre essa. Ser um profissinal ético-politico que se posiciona em favor da classe que busca por
emancipacao, elencando projetos de intervencéo que fortalegcam e politizem seus usuario.

O respeito sem discrimar € um ponto crucial nesse fortalecimento social. Utilizar-se de sua
capacidade critica e de sua autonomia como estratégias de acdo que viabilizem esse processo €
muito importante. Ser um profissional atuante nas organizagdes e movimentos sociais, que busquem
a emancipacao, a coletividade inerente ao Servico Social, deve ser um um exercicio constante na
vida profissional. Sé através desse entendimento e postura teremos acdes efetivas que terdo
resultados na vida dos sujeitos e da coletividade que tanto almeja terem seus direitos respeitados e
seu pleno funcionamento.
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Gréfico | — Direito da mulher
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Fonte: Prépria da Pesquisa. Varzea Grande-MT: CES, 2017.
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