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RESUMO

O ambiente de escritorio, espago de trabalho ou corporativo sofreu alteragdes de layout desde o seu surgimento até
os dias atuais, devido a evolugdo da sociedade e as discussdes insurgentes sobre modos de trabalho. O presente artigo
tem como objetivo analisar o ambiente de trabalho no ambito de sua mudanca de layout dentro das discusses acerca
do trabalho e qualidade de vida, a partir disso, foram apresentados autores que discorrem acerca do tema a fim de
construir a argumentagdo que fomenta a metodologia de analise dos projetos. Para isso, foram selecionados trés
estudos de caso a fim de entender os rebatimentos da teoria. O presente artigo colabora com a pesquisa cientifica
ao relacionar a teoria proposta por filésofos, socidlogos e psicdlogos com a pratica arquitetonica dos ambientes de
escritdrios. No desfecho deste trabalho, foram identificadas alteragGes evidentes na composicdo dos espagos que
articulam com os conceitos de individualizagdo, flexibilidade e volatilidade, além da preocupagdo acerca do bem-estar
do usudrio. A principal contribuigdo tedrica se deu a partir da relagdo entre teoria e pratica e a proposta de reflexdo
do projeto de ambientes corporativos focados no usuario, além disso, contribui para que haja discussdo no campo
organizacional na questdo da implementacgdo de boas praticas que podem ser agregadas através da questdo do layout
arquitetonico.

PALAVRAS-CHAVE: espacos de trabalho; qualidade de vida; layout arquitetdonico.

ABSTRACT

The office, workspace or corporate environment has undergone layout changes since its inception to the present day,
due to the evolution of society and insurgent discussions about ways of working. This paper aims to analyze the work
environment in the scope of its layout change within the discussions about work and quality of life, from this, authors
who discuss the theme were presented in order to build the argument that encourages the project analysis
methodology. Based on that, three case studies were selected in order to understand the repercussions of the theory.
This article collaborates with scientific research by relating the theory proposed by philosophers, sociologists and
psychologists with the architectural practice of office environments. At the end of this work, evident changes were
identified in the composition of the spaces that articulate with the concepts of individualization, flexibility and
volatility, in addition to the concern about the well-being of the user. The main theoretical contribution came from the
relationship between theory and practice and the proposal to reflect on the design of corporate environments focused
on the user, in addition, it contributes to the discussion in the organizational field on the issue of the implementation
of good practices that can be added through the issue of architectural layout.

KEYWORDS: workspaces; quality of life; architectural layout.
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1 INTRODUCAO

Desde as primeiras civilizagOes até os dias atuais, o ato de trabalhar esta instaurado
nas sociedades e é visto como obrigatdrio para a sobrevivéncia. Deste modo, esta atividade
tornou-se central, pois cerca de 1/3 da vida de uma pessoa é “gasto” trabalhando.

Segundo o diciondrio Michaelis a palavra indica “s.m 1 Trabalho, atividade,
empreendimento, funcionamento 2 Ocupacdo, emprego, oficio, servico”, enquanto a palavra
trabalhar se refere a “v.i 1 Trabalhar, lidar, obrar. 2 Funcionar, andar. vt+vpr 3 Empenhar-se,
esforgar-se. v.i 4 Apurar, elaborar” (MICHAELIS, 2009, p. 395)

O significado direto desta palavra refere-se ao ato de realizar as tarefas destinadas ao
trabalhador no ambito do que foi contratado para determinado servico, no entanto, ainda é
pouco para explicar atamanha complexidade desta agdo. Como visto em tempos de capitalismo
pesado, os trabalhadores de uma fabrica que passavam sua vida inteira ali, eram
completamente explorados.

No filme Tempos Modernos (1936), é exemplificado esse processo de trabalho por
Charles Chaplin, que interpreta o personagem Carlitos. Ali o ator representa a vida de um
trabalhador fabril que executa um trabalho repetitivo ao longo de sua extensa jornada de
trabalho. Em decorréncia dessa negligéncia do bem-estar, Carlitos acaba internado em um
hospital psiquiatrico com uma crise nervosas em consequéncia da exaustao emocional.

A discussdo sobre o bem-estar no trabalho é de extrema importancia para
conscientizacdo da sociedade. As jornadas, assim como o modo de trabalhar, mudaram com o
passar dos anos, a partir do afloramento das discussdes e problematizagdes dessas ocorréncias.

O ambiente de trabalho, ou espagos administrativos, por mais de um século, foi
pautado no imagindrio das fabricas e baseado em seus processos produtivos, uma vez que se
localizavam como anexos as areas de producdo. A partir da Revolucdo Industrial, ocorreu a
separag¢do com foco em otimizar o controle e produtividade (Tateoka, 2014, p. 37).

A disposicdo espacial se baseava nas plantas livres, organizadas por mesas e cadeiras
destinadas ao trabalho administrativo, enquanto os “chefes” estavam acima, ou em locais
estratégicos, que poderiam vigiar e punir quando necessario.

No entanto, com o passar dos anos, este modelo foi criticado e surgiram novas ideias
acerca de como o espaco de trabalho viria a se modificar, ao passo que discussdes acerca do
bem-estar no trabalho passaram a ser parte de requisi¢cdes por parte da sociedade.

Assim como os ideais foram alterados, o layout dos escritdrios também. Trabalhos
volateis e flexiveis surgiram com o advento da pés-modernidade, que romperam com a solidez
dos tempos de capitalismo pesado. (BAUMAN, 2001)

O objeto de estudo deste artigo sdo os ambientes de trabalho administrativo, por
serem simbolo de um trabalho repetitivo que é realizado geralmente em mesas, sem grandes
deslocamentos ao longo do escritério. A justificativa se deu por esta tipologia estar associada ao
modo de trabalho fabril em sua origem e a curiosidade por sua evolugdo a partir da incorporacao
de novas discussdes e ideais estabelecidos pela sociedade.

Ao final, foi possivel identificar a quebra com hierarquizacdo do espaco, com a
incorporagao de todo o programa concentrado em um Unico pavimento, sem divisGes acerca de
posicdes de cargos mais altos e mais baixos, a facilidade da circulagdo entre os ambientes, areas
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de lazer qualificadas para descompressao do trabalho, disposicao das salas de reunides ao longo
do escritdrio sem segregacao, e por fim, a diversificacdo dos mobiliarios.

A partir disso, nota-se grande mudanca acerca dos layouts do final do século XVIII até
as manifestacGes atuais, através da flexibilizacdo dos espacgos e incorporagao de novos modos
de trabalho. Além disso, como o olhar sobre o trabalho administrativo foi alterado, o escritério
teve que se adaptar e abrir margem para o lado humano do individuo, ou seja, permitir a
execucdo de atividades que vdo além do trabalho produtivo, podendo descansar, se relacionar,
desenvolver sua autonomia, etc.

2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo principal entender como as discussGes acerca do
tema se manifestaram no layout nos escritorios e os objetivos especificos que sdo: (1) trazer um
panorama histérico da tipologia, a fim de apresentar a evolucdo dos ambientes de trabalho, (2)
entender o conceito de trabalho e como ocorrem as argumenta¢des dos autores acerca dele,
(3) analisar espacos corporativos atuais a fim de identificar os rebatimentos dessas discussoes.

3 METODOLOGIA

O primeiro objetivo foi estabelecido a fim de revelar o histérico dos ambientes de
trabalho, com sua origem e evolucao e apresentar as alteragdes que foram incorporadas com o
passar do tempo. Serdo utilizados autores como Martinez (2018), Ghosn (2019), Fialho (2017) e
Andrade (2000).

No segundo objetivo serdo inseridos tedricos que apresentaram e argumentaram
sobre o tema, como: Zygmunt Bauman (2004), o filésofo Karl Marx (1988), Christophe Dejours
(2004) e o filésofo Byung-Chul Han (2015), a partir deles, ocorrerd uma discussdo acerca da
problematizacdo. Como resultado, os projetos de arquitetura que serdao analisados a seguir,
partirdo da légica da argumentacao desenvolvida neste tdpico do artigo.

Os projetos selecionados foram a sede administrativa do grupo Walmart (2013),
projetada pelo Estiudio Guto Requena, a agéncia Social Tailors, projetada pelo escritério
SuperLimao (2016) e o escritério Veolia, projetado pela Pitd Arquitetura (2020). O critério de
selecdo se deu a partir de escritdrios que demonstram expertise e portfélio na drea dessa
tipologia e incorporam em seus discursos e projetos a questdo do bem-estar do usuario no
ambiente de trabalho.

4 RESULTADOS
4.1 O Ambiente de trabalho e evolugao
O ambiente de trabalho administrativo, teve seu inicio consolidado no comeg¢o do

século XX, com o crescimento da induUstria e consequentemente do setor tercidrio. A
caracterizacdo do espaco era marcada pela “impessoalidade, ordem, regularidade e economia,
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pontualidade e sincronia (...)” (MARTINEZ, 2018, p. 40), sendo chamada de bullpen officel,
inspirado na fabrica, segundo o modelo proposto por Frederick Taylor.

Um exemplo da tipologia durante este momento é o Edificio Larkin, localizado no
estado de Buffalo, Nova York. A construcdo com inauguragao em 1904, apresenta organizagao
de planta livre (figura 1) com mesas de trabalho seriadas, salas de reunides pontuais e um grande
foyer de entrada. Além disso, o pavimento superior permite a visibilidade para o térreo (figura
2), possibilitando que os chefes vigiem seus funcionarios.

Figura 1 e 2 — Edificio Larkin

Fonte: Vitruvius e Archdaily (respectivamente), 2023.

A primeira reacdo contra este modelo foi o Landscape office (figura 3), proposto pelos
irmaos Eberhard e Wolfgang Schnelle, ao final de 1950, em que rompia com as salas individuais
destinadas aos cargos superiores e distribuia as mesas de forma organica, sem divisdrias e com
espacos para trabalho em equipe. Ademais, neste modelo nota-se a preocupagdo com o
conforto acustico e a insergao da vegetagdao (GHOSN, 2019, p.40).

Figura 3 — Escritdrios em Osram, Munich

Das Beispiel mit Kennzeichnung der Arbeitsgruppen

1S30 caracterizados por espacos de trabalho sem divisérias, popularizados em espacos de trabalho administrativos.
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Fonte: Workplace Insight, 2023.

Os Landscape Offices (figura 3) dividiam o local de trabalho em grupos, rompendo com
a linearidade proposta em outros projetos do momento. Além disso, apresenta a diversificacao
de mobiliario, quebra com a monotonia e hierarquia. E visto nesse modelo, maior preocupacio
com o bem-estar do trabalhador.

Com o avanco tecnoldgico, em meados de 1980, os computadores passaram a ser
vistos como essenciais nesses ambientes de trabalho, com a popularizacdo na América do Norte
e Reino Unido, houve uma preocupagdo acerca da adaptacdo de edificios de escritdrios para
receber sistemas elétricos adequados, assim como a instalacao destes novos equipamentos.
(FIALHO, 2017, p. 53)

O layout era caracterizado até 1990 como territorial, em que contava com a
configuracdo de planta livre, mesclando salas fechadas com espagos abertos, ou apenas uma
“grade” de salas fechadas. Apds este periodo, o layout ndo-territorial passou a ser popularizado,
uma vez que abarca a flexibilizacdo dos modos de trabalho (Martinez, 2018, p. 53).

A partir da evolugdo do espaco, a solidez e hierarquia presentes ao longo do século
XVl e XIX, foram sendo aos poucos descontinuadas e a partir disso, foi aberto um espaco para
o layout organico e a incorporacdo de um programa de necessidades que se adequa aos novos
tempos, onde o trabalhador ndo necessariamente se estabelece em um mesmo local ao longo
de todo o dia, por outro lado, transita entre o escritdrio, sua casa, coworking, cafeterias, etc.

O layout ndo obrigatoriamente auxilia no bem-estar dos ocupantes uma vez que as
orientagOes internas da empresa prezam por jornadas exaustivas de trabalho, no entanto,
agregado a bons valores trabalhistas que se pautam nessas discussdes, o layout colabora com o
bem-estar, permitindo espacos que abarquem as esferas fisioldgicas e emocionais dos usudrios.

4.2 O trabalho

As conceituagdes sobre o trabalho se diferem entre as diversas disciplinas do
conhecimento, para o filésofo Karl Marx (1818-1883) o homem através de suas a¢des controla
a si proprio e a partir de sua forga intrinseca, atua sobre a natureza externa [1867] / (1988, p.
142-143). Para o psiquiatra Christophe Dejours (1949-), o trabalho é definido como “gestos,
saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de refletir,
de interpretar e de reagir as situagées” (2004, p. 2).

O filésofo e sociélogo Zygmunt Bauman desenvolve sua visdo sobre o trabalho através
de sua teoria da Modernidade Liquida. Segundo ele esta atividade estava normalizada no
cotidiano das pessoas, ndo havia alternativa sendo trabalhar, no entanto, com o advento da pds-
modernidade, o ideal do trabalho perdeu sua forga, se libertou da solidez e do capitalismo
pesado (BAUMAN, 2001, p. 172-175). Com este desmoronamento das estruturas anteriores,
surgiram trabalhos volateis, que foram desencadeados a partir do fenémeno da liquidez. O que
antes era pautado na coletividade, com estabilidade no mesmo trabalho a longo prazo, passou
a se tornar individualizado e instdvel.

O filésofo sul-coreano Byung-Chul Han em seu livro A Sociedade do Cansaco (2015)
discorre sobre os efeitos da positividade e cobranca estabelecidos pelo sistema capitalista que
estd sempre em busca do lucro. O autor argumenta que o imperativo do desempenho e
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produtividade, desencadeia no esgotamento emocional e desenvolvimento de doencas
psicoldgicas como a BurnOut.

O sujeito de desempenho estd livre da instancia externa de dominio que o obriga a

trabalhar ou que poderia exploré-lo. E senhor e soberano de si mesmo. [...] A queda
da instancia dominadora ndo leva a liberdade. Ao contrario, faz com que liberdade e
coagdo coincidam. [...] O excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa

autoexploragdo. Essa é mais eficiente que uma exploragao do outro, pois caminha de
maos dadas com o sentimento de liberdade. O explorador é ao mesmo tempo o
explorado. [...] Os adoecimentos psiquicos da sociedade de desempenho sdo
precisamente as manifestagdes patoldgicas dessa liberdade paradoxal. (HAN, 2015, p.
16-17)

O modo de trabalho se modificou a partir da evolugdo da sociedade perante a ideias e
tecnologias, a sede da empresa muitas vezes é utilizada apenas para tarefas em que ndo ha a
possibilidade via remoto, a casa que antes era local de descanso, se tornou ambiente de
trabalho. O individuo precisou se adaptar a flexibilidade, desenvolver a criatividade e
individualidade para o mercado de trabalho competitivo, essa transi¢ao suscitou a inseguranca,
estresse e doengas psicoldgicas (DESSEN, 2010, p. 7-10). Para Martinez (2018, p.45)

Celulares, notebooks e modems possibilitaram o transporte para fora dos edificios,
enquanto funciondrios, cada vez mais capacitados, méveis e com horarios irregulares,
aumentaram o nivel de exigéncia por autonomia e por espagos que suprissem
necessidades das novas formas de trabalho, focadas em conhecimento e criatividades,
grupos e trabalhos interativos.

Mesmo com o enfraguecimento do vinculo com a modernidade sdlida, o individuo
possui internalizado ao longo de seu crescimento que precisara trabalhar para que consiga
conquistar os seus objetivos, entretanto, em tempos de liquidez, a incerteza predomina, nao ha
mais um caminho predestinado a percorrer, neste momento, ele tragara o seu proéprio.

E visto mudancas positivas com o novo modelo da flexibilidade e individualizacdo do
trabalho a partir da possibilidade da atuacdo com trabalhos remotos, que possibilitam a
liberdade geografica e poupar tempo com deslocamento até o local de trabalho. No entanto, o
trabalhador vive na ilusdo de que a partir da instauragao de novos modelos, terd mais tempo
para descansar e dedicar tempo a atividades que |he conferem qualidade de vida, porém se vé
preso ao sistema capitalista de cobrancas e falsas positividades que dominam todo o seu tempo
livre.

Os espacos de trabalho administrativos evoluiram ao longo dos anos para chegar em
um modelo que abarque as insurgéncias e demandas da sociedade, a partir disso, questiona-se
como foi incorporado essas discussdes nos espagos corporativos?

O local de trabalho fortalece uma relagdo afetiva com o seu ocupante, onde
desenvolve seu modo de ser, agir e se comportar, nos tempos da modernidade sdlida, os
principios de estabilidade e vinculos sociais eram vistos como pilares do trabalho, hoje, os
valores foram alterados e novos pilares rodeiam essa esfera.

Deste modo, a arquitetura assim como outras areas do conhecimento, se adapta as
transformacGes da sociedade, no caso de estudo deste artigo, o ambiente corporativo partilha
destas alteragdes.
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No entanto é importante reforcar que mesmo com a incorporacao do debate da
qualidade de vida na area da arquitetura e a transac¢do do layout para uma forma que rompa
com as hierarquias e promova espac¢os qualificados, o campo da arquitetura por si sé nado
consegue transformar todo o setor que envolve o trabalho.

E necessario que as empresas se conscientizem da importancia desse tema e optem
por culturas organizacionais que tenham como foco o usudrio e ndo negligenciem sua esfera
fisica e emocional.

4.3 Andlise dos espacgos corporativos

A primeira obra selecionada é a sede administrativa do grupo Walmart (2013),
projetada pelo Estidio Guto Requena na cidade de Sdo Paulo. O local apresenta a tipologia de
planta livre marcada por mesas e cadeiras ao longo de todo o pavimento, no entanto, ele se
alterna entre espacos abertos e fechados. Além disso, é visto salas de treinamento e reunides,
além de salas técnicas em geral.

Por outro lado, um elemento central destaca-se (figura 4), hd um ndcleo em que estdo
presentes diversas salas de reuniées com variadas capacidades de pessoas, salas menores para
Call-center e, o principal, uma grande area de estar que fica localizada préximo a lanchonete e
a copa.

Neste projeto nota-se a presenca da tipologia de planta livre, porém percebe-se a
inovagdo a partir deste nucleo central, tornando ndo-hierarquizadas as salas de reunides e
possibilitando um espaco de estar qualificado. Além desse programa citado, a sede do Walmart
também conta com: terraco ao ar livre, sala de jogos e sala de tv.

Acerca das mudancas, em contraposicdo com o inicio do século XX, este espaco de
trabalho focalizou em seu nucleo central salas que fogem do programa de necessidades focados
nas atividades produtivas repetitivas e “comuns”. Neste nucleo, estdo salas de reunides e cerca
de 30% se ocupa pela area de estar. Este projeto demonstra a preocupagao acerca do bem-estar
dos usuarios e permite que haja a realiza¢do de outras atividades para além do trabalho em si.

Figura 4 — Sede Walmart
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Fonte: Archdaily

A agéncia Social Tailors (figura 5), projeto do escritdrio SuperLimao (2016), apresenta
uma area menor que o estudo de caso anterior, no entanto, é representativo da aplicacdo de
solugdes que acompanham o periodo de mudancgas. Ao adentrar o espaco, o primeiro olhar é
direcionado a uma area de descompressdo e estar seguido por um escritério de planta livre
posicionado atras.

A principal instigacdo para a escolha deste projeto é a localizagdo do espago de
descompressdo na entrada do escritdrio, solucdo esta que rompe com o periodo anterior, uma
vez que indica o foco no usuario, ao invés da valorizagdo de um grande foyer que enaltece a
empresa, por exemplo. Além desses espagos citados, o programa também possui uma sala de
reunidao compartilhada, banheiros, copa e uma sala de estar menor.
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Figura 5 — Agéncia Social Tailors

Fonte: Archdaily

Por fim, o escritdrio Veolia (figura 6), projetado pela Pitd Arquitetura (2020), rompe
com o padrdo retilineo convencional de espagos de escritério e apresenta uma forma organica
onde posiciona diversas salas de reunides ao longo da planta. Por outro lado, o espago ainda
apresenta a tipologia de planta livre ocupando cerca de 50% de seu espacgo, a outra metade,
estd ocupada por areas de descompressao pontuais ao longo de sua extensdo e uma area de
estar qualificada na parte superior da planta.

Assim como nos outros estudos de caso, a acessibilidade dos espacos esta presente,
assim como a flexibilidade de mobilidrios que se adaptam a tarefa que serd desenvolvida. Neste
em especifico, ao apresentar multiplas salas, pode-se perceber o fenémeno da individualizacdo,
em que o individuo como agente de seu préprio destino, assume novos modos de trabalho que
podem fugir do convencional, deste modo, o espaco deve abarcar eles em seu layout.
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Figura 6 — Escritdrio Veolia

PAVIMENTO TPO — e
Fonte: Archdaily

Os trés estudos de caso apresentam propostas similares quanto a quebra com a solidez
e hierarquia imposta pelo periodo taylorista. Neste momento, a preocupagao através do layout,
parte do foco no usudrio e promove espacos de estar e descompressdo. Ademais, existe a
incorporacdo de salas e mobilidrios diversificados que acolhem o novo modo de trabalho volatil,
assim como as necessidades intrinsecas ao ser humano, como: socializa¢do, alimentacdo,
desenvolvimento de habilidades, autonomia e etc.

5 CONCLUSAO
O inicio dos espacos de trabalho foi marcado pela presenca do taylorismo, com

conceitos chave como: a funcionalidade e produtividade. Em sua organizagdo espacial, a
presenca de mesas e cadeiras predominava ao longo de toda a planta, ademais, ndo havia
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espaco para descompressao e realizacdo de outras atividades que ndao fossem relacionadas ao
ato de trabalhar.

Em contraposi¢do, o periodo atual pautado nas ideias do trabalho liquido apresenta a
descentralizacdo da arquitetura, uma vez que ao longo dos espacos estudados neste artigo, a
area “produtiva” ocupa metade do todo e o restante é destinado a areas de estar, alimentacao,
reunides e até espagos com o intuito do exercicio do bem-estar e socializagao.

Assim, o espaco corporativo em meio ao individualismo, imediatismo, flexibilidade e
descentralizacdo do mundo liquido precisou se adaptar as mudancas. Para isso, houve um
desmoronamento da estrutura sdélida de produtividade e funcionalidade e foi possivel um novo
olhar acerca do bem-estar humano, além de proporcionar ambientes e mobilidrios que se
adequam aos novos modos de trabalho.

Por fim, é necessario destacar a importancia sobre as questdes acerca do trabalho e
gualidade de vida, pois a partir deles foi possivel edificar grandes mudancgas em uma tipologia
essencialmente estrutural com fluxos hierdrquicos, para uma arquitetura que se preocupa com
a esfera do usudrio. Ademais, este conhecimento da abertura para a insercao de novas boas
praticas que beneficiam o trabalhador.
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