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RESUMO

O objetivo deste trabalho é discutir como as desigualdades espaciais e contradi¢Ges do espago urbano, entendidas
como um reflexo da sociedade, se relacionam com processos de desumanizagdo das cidades contemporaneas e
afetam as percepgGes de seus cidadaos acerca da dimensao humana da cidade. Este artigo apresenta um recorte de
um projeto de pesquisa de iniciagdo cientifica em desenvolvimento, fomentado pelo CNPg. A metodologia utilizada
é a qualitativa e revisao integrativa da literatura, tendo a mesma sido realizada a partir de artigos, livros, teses e
dissertagdes, que abordam o tema da “cidade humana”, nas bases de dados Scopus, SciELO, Science Direct, Web of
Science, Periddicos CAPES e no Catdlogo de Teses e Dissertagdes da CAPES. Este estudo é importante, na andlise de
territério e da segregacdo socioespacial, para compreender como as desigualdades socioespaciais urbanas afetam a
percepgdao da dimensdao humana nas cidades. Como resultado, foi encontrado que, as desigualdades no espago
urbano afetam a maneira como as pessoas o utilizam, o que impacta na percepgdo delas sobre a qualidade do espaco,
o que contribui para compreender a importancia de um planejamento urbano participativo que considere a escala e
dimensdo humanas e a diversidade de pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Cidade humana. Qualidade de vida urbana. Planejamento urbano.

ABSTRACT

The objective of this work is to discuss how spatial inequalities and contradictions in urban space, understood as a
reflection of society, relate to processes of dehumanization in contemporary cities and affect the perceptions of its
citizens regarding the human dimension of the city. This article presents an excerpt from a scientific initiation research
project under development, supported by CNPq. The methodology used is qualitative and integrative literature review,
which was carried out based on articles, books, theses, and dissertations addressing the theme of the “human city”,
in the databases Scopus, SciELO, Science Direct, Web of Science, CAPES Periodicals, and in the CAPES Catalog of Theses
and Dissertations. This study is important in the analysis of territory and socio-spatial segregation to understand how
urban socio-spatial inequalities affect the perception of the human dimension in cities. As a result, it was found that
inequalities in urban space affect the way people use it, which impacts their perception of the quality of space,
contributing to understanding the importance of participatory urban planning that considers the scale and human
dimension, as well as the diversity of people.

KEYWORDS: Human city. Urban quality of life. Urban planning.
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1 INTRODUCAO

A desumanizagdo das cidades é um processo global, produto do positivismo do século
XX, como consequéncia da Revolugdo Industrial e da modernizac3o da sociedade (CASTANEDA,
2021). A “modernidade” desencadeou processos de fragmentagdo, individualizacdo e
racionalizacdo, sendo alvo de estudos por parte de diversos sociélogos, fildsofos e urbanistas,
como Henri Lefebvre (1999), Zygmunt Bauman (2001), Richard Sennett (2014), David Harvey
(2014), Frangois Ascher (2010) e Jan Gehl (2013). Ainda que seus efeitos urbanos sejam
criticados desde a década de 1960, com a publicacdo de “Morte e Vida das Grandes Cidades”
por Jane Jacobs (2009), observa-se um acentuamento desses processos, que contribuem para o
rompimento das relagdes de comunidade, sensagao de pertencimento ao local e formagdo de
subjetividades e/ou identidades particulares.

Bauman (2003) foi preciso ao lembrar que todas as palavras tém significado, mas
algumas guardam sensacdes, sendo a palavra “comunidade” uma delas. A comunidade é um
lugar confortdvel, aconchegante e “cdlido”, evocando tudo aquilo que a sociedade
contemporanea sente falta para uma vida segura e confiante. O mundo sente falta da
comunidade por sentir falta da seguranca que escapa ao alcance ou que se desmancha em um
mundo fluido e incerto, marcado pela competitividade.

Uma analise socioldgica dessa conjuntura apresenta uma dissolucdo da sociabilidade,
atributo intrinsecamente humano. Ao longo do século XX, o prdprio conceito de sociabilidade
sofreu mutagdes nos seus usos e significados, passando daquele de esferas da vida cotidiana,
onde as relagGes seriam mais proximas e familiares (festas, costumes, rituais e encontros), até
um uso mais ampliado, como possibilidade de construcdao temporaria do proprio social entre
atores sociais em condicdes diversas, onde o principal intuito seria a interacdo interpessoal.
Sinteticamente, pode-se entender a sociabilidade como a “capacidade humana abstrata para o
social, sem a determinagdo do cardter da relacdo, com énfase no conceito de pessoa” (FRUGOLI
JUNIOR, 2007, p. 55, grifo dos autores).

Ainda que o crescimento econdmico tenha sido expressivo neste mesmo periodo, a
acumulacdo e concentracdo de renda e poder, associadas a expansao da malha urbana, em
detrimento da qualidade de vida, tem acentuado as desigualdades territoriais, em um processo
de alteriza¢do, como um reflexo do que ocorre na sociedade, caracteristica de um ambiente que
é socialmente construido. O conceito de qualidade de vida introduz uma valorizagdo de
horizontes desejaveis para determinados grupos sociais, diferenciando-se de acordo com niveis
de exigéncia e aspiracGes particulares. No entanto, de acordo com Vitte (2009), fatores relativos
a sociabilidade dariam um suporte a uma percepc¢ao subjetiva mais positiva da qualidade de
vida. Ao ndo considerar a dimensdao humana no processo de planejamento urbano, fatores
essenciais para a usabilidade do espago sdo ignorados, impactando diretamente na maneira
como estes espacos sdo utilizados e, portanto, na percepc¢do relativa a qualidade e seguranga
destes espacos. A dimensdo humana das cidades, com sua vitalidade, esta relacionada a
apropriacdo dos espacos enquanto lugares de encontro e permanéncia (GALLO; BESSA, 2021),
sendo impactada diretamente pelos processos de planejamento e gestdo (SPERANDIO,
MOREIRA; BERNARDINO, 2018).

O objetivo deste trabalho é discutir como as desigualdades espaciais e
contradicdes do espaco urbano, entendidas como um reflexo da sociedade, se relacionam com
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processos de desumanizacdo das cidades contemporéneas, afetando usabilidade dos mesmos e
as percepcoes de seus cidaddos acerca da dimensdao humana da cidade, da qualidade de vida
urbana e da sensagdo de seguranca.

O presente artigo é um recorte tematico de uma pesquisa de iniciacdo cientifica
em desenvolvimento, cuja abordagem metodoldgica é qualitativa. A categoria de analise
desenvolvida refere-se as desigualdades sociais, buscando compreender os impactos desta
iniquidade nas percep¢des e formas de apropriacdo urbanas, impactando na humanizagdo das
cidades. A pesquisa social qualitativa foi escolhida por permitir analisar fatores que ndo podem
ser traduzidos em numeros, considerando-se mais importante os processos e seus significados
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Primeiramente foi realizada uma revisdo integrativa da literatura,
conformando um corpus de pesquisa composto por artigos, livros, teses e dissertagdes, que
abordavam a dimensao humana da cidade, publicados em lingua portuguesa, no periodo entre
os anos de 2018 e 2023. A busca foi realizada nas bases de dados Scopus, SciELO, Science Direct,
Web of Science (WoS), Periddicos CAPES e no Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES.

2 UM OLHAR ANALITICO SOBRE O PRESENTE
2.1 A racionalizagao do urbano

Inicialmente, procurou-se tracar o panorama por tras dos processos sociais analisados,
conformado por processos decorrentes da Revolucdo Industrial e da modernizagao das cidades,
que contribuiram para a individualizacdo e diferenciacdo social, rompendo com a tradicdo da
vida em comunidade e com o senso de identidade e pertencimento ao local. Como
consequéncia, a sociedade se tornou mais desigual e os individuos passaram a nao se ver mais
como parte de um grupo com o qual se identificam, nem representados ou acolhidos na cidade
em que vivem, tendo suas percep¢des do espaco afetadas. De acordo com Ascher (2010), as
diferentes formas das cidades, independente de suas dindmicas de formacao, cristalizam e
refletem as ldgicas das sociedades que acolhem. Sendo assim, a maior individualizacdao
pressupde mudancas na maneira como os cidaddos organizam seu territério e empregam seu
tempo, provocando também uma crise na concepg¢do e funcionamento dos equipamentos e
servicos publicos de modo geral.

O filésofo e socidlogo francés Henri Lefebvre (1999), defende que o processo de
individualizacdo acompanha o da urbanizagao, principalmente nas grandes cidades. Segundo o
autor, este fato desumaniza as cidades por inibir a sociabilidade que é intrinsecamente humana.
Quando a socializagdo ndo ocorre a tendéncia é que os espacos publicos sejam esvaziados ou
gue acolham apenas grupos especificos e, consequentemente, a diferenciagao entre os diversos
grupos sociais ganha maior contraste, num processo de alterizacdo’. Com o crescimento urbano
pds Revolugdo Industrial e a migragdo de pessoas para os grandes centros urbanos a procura de
trabalho, foi preciso encontrar solucGes rdpidas para acomodar tantas pessoas chegando ao
mesmo tempo nas cidades. Por consequéncia, as escolhas tomadas seguiram a ideologia

1 Os processos de alterizagdo correspondem aos processos de identificar, nomear ou rotular aqueles que
consideramos diferentes de nés mesmos, ou desse “nds” idealizado conforme a identidade assumida coletivamente
pela propria comunidade.
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predominante na época, que era a favor da racionalizacdo do espaco, desconsiderando os
fatores humanos.

A racionalidade aplicada as cidades, particularmente pelo urbanismo moderno, ndo é
capaz de compreender as subjetividades atreladas a percepgao dos citadinos quanto a qualidade
do espaco urbano. Sendo assim, urbanistas que se empenham em estudar apenas as teorias e
ditames do urbanismo monofuncional ortodoxo, apoiam-se em ideais de cidade (cidade
idealizada), sem compreender como as cidades realmente sdo, desconsiderando a escala da vida
e as demandas de seus habitantes. Esse descolamento da realidade se dé porque “ainda ndo se
afastaram do conforto ilusdrio das vontades, das supersticdes conhecidas, do simplismo e dos
simbolos e ainda ndo se lancaram na aventura de investigar o mundo real” (JACOBS, 2009, p.
12).

2.2 A procura por seguranga

Desde a antiguidade a cidade é vista como o local de abrigo, de conforto e seguranca
para o homem. As antigas cidades eram cercadas por muros que as protegiam de invasores e
ladrdes. Porém, atualmente, as residéncias foram transformadas em muralhas para proteger
seus habitantes da proépria cidade. Dessa forma, a drea urbana é delimitada por uma linha
invisivel, que substitui os muros, e tem como papel separar quem vive na area central de quem
nao tem condigbes para arcar com os custos de moradia dentro da cidade, sendo afastados para
as periferias (RECH, 2016).

Tendo em vista que as cidades sdo o lugar da diversidade, do encontro e do confronto
com o outro, tornam-se aspectos centrais da vida urbana o estranho, o medo, ou sensagao de
insegurancga. Estes sdo determinantes das posturas adotadas nos espagos publicos urbanos.
Quanto mais difuso, disperso, indistinto, desvinculado, desancorado, flutuante, sem endereco
ou motivagao clara, mais assustador torna-se o medo. Este é o nome que damos a incerteza e a
ignorancia. A expressdo sociedade de risco foi cunhada pelo sociélogo alemao Ulrich Bech (2011)
para caracterizar a imprevisibilidade dos perigos enfrentados pela humanidade, perigos estes
causados pela prépria acdo humana, notadamente as questdes nuclear e climdtica. O medo
urbano se constitui de imaginarios e de um planejamento urbano relacionado a inseguranga,
uma politica do risco, uma vez que este sentimento deriva menos dos perigos reais que do
desconhecido. Para exemplificar, nunca antes na histdria da humanidade foi tdo seguro viver,
houveram tantos recursos, mas contraditoriamente a imprevisibilidade aumenta a ansiedade e
o medo. O agravamento da violéncia urbana, o alargamento das diferencas sociais e o abandono
seletivo de setores urbanos internalizam o medo como padrao psicossocial de comportamento
urbano. O crescimento desordenado das cidades, a ma distribuicdo de equipamentos urbanos
publicos e dos recursos de infraestrutura colaboram para o agravamento dessa questdo
(QUEIROZ; LACERDA, 2005), alimentando uma poderosa industria do medo (medo como
mercadoria).

2.3 A segregacao da cidade

A inseguranca esta fortemente associada a ideologia da violéncia urbana, que por sua
vez estd ligada a segregacdo socioespacial das cidades. As periferias, particularmente no Brasil,
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foram estruturadas de forma desordenada, propiciando a constituicao de uma “arquitetura da
violéncia”, onde a precariedade e auséncia do Estado, possibilitam o desenvolvimento da
violéncia como forma de organizagdo (HUGUES, 2004).

A segregacdo espacial pode ocorrer de trés formas, de maneira simultanea e sucessiva:
a) espontanea, que é resultado do preco das terras e da capacidade das pessoas em manter o
custo de vida da localidade; b) voluntdria, quando voluntariamente as pessoas se isolam em
condominios fechados; e c) programada, que tem relacdo com as a¢Oes do Estado, via
planejamento urbano, como por exemplo ao criar, intencionalmente, bairros nas periferias para
a populacdo mais pobre, que irda morar longe dos locais de trabalho e equipamentos urbanos
(LEFEBVRE, 2001).

Os habitantes destituidos de meios ou condig¢des financeiras passam a ser vistos como
ameaca em potencial, sendo for¢cados a se afastar das partes mais agradaveis da cidade, onde
encontram-se os empregos, a vida urbana, o direto a cidade (LEFEBVRE, 2001), se amontoando
em distritos afastados, areas desvalorizadas pelo mercado imobilidrio (ambientalmente frageis
ou com riscos geoldgicos e/ou hidraulicos). Os moradores com recursos financeiros optam por
condominios (verticais ou horizontais), segregados e desligados da vida urbana (SPOSITO; GOES,
2013). Conformando verdadeiros enclaves fortificados (CALDEIRA, 2011), comunidades
imagindrias, sem um verdadeiro sentido de comunidade, em busca de uma qualidade de vida
gue é apropriada como mercadoria e vendida a altos precos no mercado imobilidrio (GUERRA,
2013).

Essa separagdo entre moradia e local de trabalho compromete a qualidade de vida dos
cidadaos, que gastam muitas horas de seus dias no transporte publico ou em engarrafamentos
para ir e voltar do trabalho. Além disso, esse fenOmeno causa o esvaziamento dos bairros
residenciais durante o dia e dos centros urbanos durante a noite. Ruas vazias contribuem para
a sensacdo de inseguranca nas cidades (JACOBS, 2009). Para que o espago publico seja ocupado
ele precisa ser atrativo para as pessoas, possuir diversificadas op¢des de lazer e trajetos curtos
gue facilitem a caminhabilidade, o que contribui para uma cidade mais viva e segura (MACIEL;
MARTINS, 2020). Outra consequéncia de despender horas significativas do dia no deslocamento
entre casa e trabalho é que as pessoas deixam de dispor de tempo para a pratica de atividades
fisicas ou recreativas, bem como para a sociabilidade, o que contribui para o esvaziamento dos
espacos publicos e deterioragao da saude e qualidade de vida.

2.4 O “esvaziamento” do espaco publico

Como consequéncia desses processos 0 espaco publico perdeu seu significado como
local de encontro e de trocas simbdlicas, o que impacta diretamente na vivéncia da cidade e nas
percepcOes de seus habitantes sobre o espaco publico. O espago urbano é um reflexo da
sociedade e, portanto, as desigualdades sociais sdo também encontradas no territério urbano.
Como um espaco que é socialmente construido, ele pode mitigar ou intensificar a segregacao
socioespacial, legitimada pela sensacdao de medo e inseguranca, principalmente quando as
politicas publicas sdo decididas verticalmente, sem a participacdao popular. Além disso,
configura-se como um conjunto de fatores, onde o uso torna-se dependente dos significados
atribuidos ao espaco. Atualmente, reconhece-se a importancia de considerar a dimensao
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humana nas cidades, ja que a qualidade do espaco urbano ndo pode ser mensurada, a ndo ser
pela percep¢do humana (PIRES, 2020).

A antropdloga brasileira Teresa Caldeira (2011) realizou uma andlise profunda sobre a
forma como o crime, o medo e o desrespeito aos direitos humanos dos cidaddos urbanos foram
associados as transformacgdes urbanas, produzindo um novo padrdo de segregac¢do espacial nas
ultimas décadas do século XX. O surgimento dos enclaves fortificados, de uma arquitetura do
medo e de um urbanismo segregado moldaram as cidades, com consequéncias marcantes no
territério urbano, particularmente, o esvaziamento dos espacos urbanos e a deturpacdo de seu
sentido publico.

2.5 Uma questao de politica

Para Bonetti (2007), ha uma tentativa do Estado de ndo reconhecer a heterogeneidade
na sociedade moderna, negando a existéncia das desigualdades e procurando constantemente
integrar as pessoas em um padrado. Entretanto, a funcdo democratica da cidade sé é possivel de
ser efetivada em decorréncia da diversidade social presente no espago urbano (GEHL, 2013).
Esse modo de agdo, através das politicas publicas, sem pardametros de quais demandas sdo
prioritarias e ignorando as desigualdades no espago, pode implicar na distribuicdo de
investimentos de maneira incongruente e iniqua, que tem como consequéncia a valorizagdo
desigual da terra urbana e a segregacdo socioespacial (GALLO, 2020). Sendo assim, o
planejamento das cidades deveria ser uma ferramenta para empoderar seus cidaddos e dar-
Ihes, ndo apenas, a oportunidade de opinar, como também o poder de decisdo sobre as
mudancas desejadas para o espaco urbano. Uma cidade humana deve ser pensada para seus
habitantes e com sua colaboragdo, afinal sdo estes quem sabem quais sdo as suas problematicas
e potencialidades, possibilitando a superacdo das desigualdades e vulnerabilidades (OLIVEIRA;
BORGES, 2017).

Um planejamento que ndo considere as pessoas como as principais agentes da cidade
estd fadado ao fracasso. O uso decorrente da implementacdo de projetos urbanos depende da
percepc¢do do espago pelo usudrio, com sua consequente apropriagdo. Ao perceber o espaco
como convidativo, mesmo para atividades secunddrias, os cidaddos passam a utiliza-lo de forma
mais frequente e ativa (GEHL, 2013). Atividades secundarias sdo aquelas que podem ser
realizadas em outros lugares, mas que as pessoas escolhem realizar na rua.

Gabriela Delcin Pires (2020), em sua dissertacdo de mestrado intitulada “Abordagem
da macroergonomia no espaco urbano: fatores que influenciam na percep¢ao de qualidade”,
aplicou um questiondrio a fim de compreender os fatores que influenciam a percep¢do humana
dos espacgos da cidade, observando que os individuos que realizam atividades secunddrias no
espaco publico possuem uma percep¢ao mais positiva do mesmo, em todas as dimensdes
avaliadas. Concluindo que o uso influencia na percep¢ao de qualidade dos espacos.

Em uma sociedade marcada pela segregacdo, pobreza, desigualdades e pelo
consumismo, é importante adotar uma visdo de desenvolvimento humano que ndo seja pautada
somente no desenvolvimento econdmico, e que procure distribuir os investimentos em busca
da justica social (CARLI, 2020; SEN, 2010). Dessa forma, a consideracdo das caracteristicas
humanas, sociais e culturais de uma cidade sdo tdo importantes para o desenvolvimento urbano
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e humano quanto os aspectos fisicos da cidade. O planejamento urbano deve ser mais do que o
exercicio da técnica que considera apenas o que é palpavel (PIRES, 2020).

2.6 O direito a cidade

O direito a cidade, referenciado primeiramente por Lefebvre (2001) em sua obra
lancada em 1968, diz respeito a uma preocupacao e discussao referente aos valores de uso e de
troca do solo urbano, sendo o direito a cidade compreendido como valor de uso, materializado
a0 acesso a vida urbana. Essas discussdes surgiram como resposta a desigualdade social que
divide a cidade entre ricos e pobres, territérios legais e ilegais, resultado da segregacao
socioespacial gerada pela concep¢ao do solo urbano como mercadoria. O direito a cidade é
também um direito humano e seu objetivo é diminuir as desigualdades, através da justica social
e participacdo popular. Ao ser classificado como um direito humano, o direito a cidade ganha
justificativa e forca para ser implementado, pois, como um direito legitimo, deve ser garantido
a todos os habitantes (CARLI, 2020).

Apesar do reconhecimento do direito a cidade, a realidade é que grande parte da
populagdo vive em condigdes desumanas, em locais insalubres e sem infraestrutura. Aqueles
gue moram nas periferias e trabalham nos grandes centros, despendem muitas horas de seus
dias apenas no transporte publico, quase sempre lotado e de baixa qualidade. Mesmo aqueles
com acesso a automoveis particulares se expde a poluicdo, em horas de engarrafamento,
colocando em risco sua saude e qualidade de vida (SALDIVA, 2018), além de ndo terem tempo
para o lazer e a pratica de atividades fisicas.

Sem contar a imensa precariedade destes territérios, cuja auséncia de oferta de dreas
de lazer dotadas de equipamentos publicos e de espacos qualificados para a pratica de exercicios
impactam na qualidade de vida dessas regides, quase sempre esquecidas pelo poder publico. As
politicas publicas impactam diretamente sobre as condi¢Ges objetivas de vida e indiretamente
sobre sua percepcdo (BONETI, 2007; RANDOLPH, 2018; FAGUNDES, 2017).

2.7 Qualidade de vida urbana

A percepc¢do de qualidade de vida urbana também se relaciona a acessibilidade aos
servicos basicos como o acesso a saude, a educagao, ao lazer, a pratica de atividades fisicas e
aos espacos verdes, bem como a satisfacdo das necessidades especificas de todos os cidad3os.
Sem o atendimento dessas demandas, a cidade ndao pode ser considerada humana. Segundo a
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), a qualidade de vida é definida como a percepc¢do do
individuo de sua condicdo de vida no contexto cultural no qual esta inserido, percepcao essa
baseada em valores, objetivos, expectativas e padrdes. Todos esses fatores impactam na forma
como as pessoas percebem e vivenciam a cidade e que podem variar de acordo com o género,
cor/raga/etnia, classe econémica, idade, religido, cultura, sexualidade, dentre outros fatores.
Considerar as percep¢ées humanas no planejamento urbano significa levar em conta as
interpretacdes subjetivas dos diversos grupos que integram a sociedade, mas de maneira
objetiva:

A ideia de qualidade de vida, ao valorizar horizontes desejaveis para distintos grupos,
com distintos niveis de exigéncia e de aspira¢des, conforma aspectos mais subjetivos
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e afeitos a percepgdo dos individuos. O conceito guarda relagdo com a satisfagdo das
necessidades humanas, com a capacidade de uma comunidade desfrutar de uma vida
média longa, de forma saudavel, mas especialmente com a satisfagdo com a prépria
vida. Diante desta constatagdo, podemos nos questionar se seria pertinente, e possivel,
incorporar as praticas de planejamento e gestdo, as necessidades humanas mais
complexas e subjetivas, que ultrapassam a nogdo de necessidades basicas? (GALLO,
2020, p. 131, grifo dos autores).

A tese proposta por Vitte (2009) é de que apenas fornecer o acesso aos servigos basicos
urbanos ndo é o suficiente para garantir a qualidade de vida urbana. Também é preciso
promover a sociabilidade, sem a qual ndo existe vida nos espacos publicos, e que influencia de
forma mais positiva uma percepc¢ao da vida urbana com mais qualidade e da humanizacao da
cidade, do que os aspectos materiais. No entanto, ndo se pode desconsiderar a dificuldade de
promover a sociabilidade e a qualidade de vida em uma sociedade de consumo, marcada pela
individualizacdo e segregacao. Sociedade que valoriza os bens materiais e o desenvolvimento
econdmico acima dos direitos humanos e bem-estar coletivo, onde a violéncia e a percepcdo de
inseguranca crescentes, particularmente nos grandes centros urbanos, corrdéi a vida urbana e o
papel civico do espaco publico.

2.8 A qualidade do lugar

A percepcdo visual é fundamental para a vivéncia da cidade. A presenca de espacos
gue sejam bem cuidados, bonitos, com areas verdes, marcos simbodlicos, diferentes
possibilidades de uso, atrativos para diferentes tipos de publico e pensados para a escala
humana, tendem a estimular a urbanidade e a vitalidade (DEL RIO, 2016; GEHL, 2013; GEHL;
SVARRE, 2018). O uso comum do espaco, o bem-estar, a estética e a funcionalidade, além de
melhorarem fisicamente o espaco, podem transformar a percepc¢do do local e a maneira como
ele é utilizado (SILVA et al., 2020). Por outro lado, espagos abandonados e sem manutencdo,
transmitem uma imagem de lugares inabitados e inseguros, os quais nao estao sob os cuidados
e olhares de ninguém, e que dessa forma, ndao devem ser frequentados.

O aumento da desigualdade e a falta de cuidado e manutengdo nos espacos publicos
impactam na sensacdo de injustica, o que contribui para a crescente percepcao de perigo no
espaco urbano, onde uns tém mais direitos que outros. A sensagao de perigo no mundo atual é
crescente, bem como a de impoténcia ao tentar evita-lo (BAUMAN, 2008). Espacos, que
deveriam ser democraticos e cidaddos, se esvaziam, pois as pessoas ndo se sentem pertencentes
a eles e ndo possuem mais o senso de comunidade de outrora, senso que se constrdi a partir de
relagGes de igualdade de direitos e respeito mutuo, apesar das diferengas (GALLO, 2020). A
percepcdo de inseguranca afasta as pessoas do espaco publico e gera vulnerabilidades e
comportamentos inadequados, pois, por mais que ele possua qualidades fisicas, o medo
generalizado impede que ele seja frequentado, principalmente como um espago de
permanéncia, e, quanto menos ele for frequentado, menos ele estara seguro (figura 1).
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Figura 1 - Reflexos da desigualdade social no espago urbano
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Fonte: AUTORES, 2024.

3 UM OLHAR DE ESPERANCA PARA O FUTURO

Segundo Jane Jacobs (2009), escritora e ativista politica norte-americana, é preciso que
haja os “olhos da rua”, o constante movimento de pessoas e atividades na cidade para que atos
de violéncia e criminalidade sejam inibidos. Uma rua que seja constantemente vigiada passa a
imagem de uma rua segura:

Uma rua com infraestrutura para receber desconhecidos e ter a seguranga como um
trunfo devido a presenga deles —como as ruas dos bairros prosperos — precisa ter trés
caracteristicas principais: Primeira, deve ser nitida a separag¢ado entre o espago publico

e 0 espago privado. O espago publico e o privado ndo podem misturar-se, como
normalmente ocorre em suburbios ou em conjuntos habitacionais.

Segunda, devem existir olhos para a rua, os olhos daqueles que podemos chamar de
proprietdrios naturais da rua. Os edificios de uma rua preparada para receber
estranhos e garantir a seguranga tanto deles quanto dos moradores devem estar
voltados para a rua. Eles ndo podem estar com os fundos ou um lado morto para a rua
e deixa-la cega.

E terceira, a calcada deve ter usudrios transitando ininterruptamente, tanto para
aumentar na rua o numero de olhos atentos quanto para induzir um ndmero
suficiente de pessoas de dentro dos edificios da rua a observar as calgadas. Ninguém
gosta de ficar na soleira de uma casa ou na janela olhando uma rua vazia. Quase
ninguém faz isso. H4 muita gente que gosta de entreter-se, de quando em quando,
olhando o movimento da rua (JACOBS, 2009, p. 35-36).

Para fugir dos perigos aqueles que tém melhores condi¢Ges financeiras se isolam em
condominios fechados e shopping centers, os chamados “enclaves fortificados” (CALDEIRA,
2011). Nestes espacgos de excecdo, nos quais a entrada é controlada, se busca uma maior
sensacdo de seguranca e qualidade de vida, trata-se da segregacao voluntaria definida por
Lefebvre, quando as pessoas voluntariamente se isolam em condominios fechados, vendidos
como solugdo para a inseguranca, mesmo que isso signifique que os moradores estejam em uma
espécie de prisdo. Entretanto, essa é uma falsa percepcao, ja que os enclaves fortificados apenas
reforcam ainda mais a segregacao socioespacial existente, o desejo dos mais afortunados em se
afastar daqueles considerados marginalizados. Ndo socializam com quem estd fora de sua bolha
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e ainda criam grandes extensdes de calcadas muradas, sem fachada ativa, matando a vida
urbana desses espacos publicos. Muros, portdes e grades servem para marcar a territorialidade
de um determinado espago, para mostrar que ele é protegido e propriedade de alguém.

A percepcdo de insegurancga ndo se limita apenas aos fatores relacionados a seguranca
urbana, e sim a aspectos de influéncia global, sendo inclusive afetada pela imagem relacionada
aos simbolos de seguranca, vendidos como a solu¢do, como os condominios fechados, fazendo
parte da lucrativa indUstria da seguranca privada. Sendo assim, entende-se que o
enclausuramento, que, nesse caso, é social, simbdlico e fisico, € uma forma de alcancar
determinado status social. O esvaziamento da cidade contribui para um ciclo de indiferenga com
relacdo a ela, uma vez que “o abandono, real ou simbdlico, material ou imaterial, dos espagos
urbanos funcionam como repelentes a vitalidade urbana” (GALLO, 2020, p. 178). A
consequéncia de um espago que ndo é considerado seguro é o abandono, que se perpetuara,
pois um espaco sem a presenca e movimentacdo de pessoas ndo é convidativo para que seja
ocupado e apropriado pelos habitantes da urbe.

A percepcdo de um lugar estad totalmente atrelada ao uso dado ao mesmo, o que
ocorre inconscientemente. A forma como uma pessoa enxerga um espaco € influenciada e/ou
determinada pela maneira como ela o usa, seja para o trabalho ou para o lazer, por exemplo.
Isso implica em diferentes sensagdes, que podem ser afetadas por diversos estimulos e fatores,
como a maneira pela qual a pessoa se locomove (a pé, de carro, de bicicleta ou de transporte
publico) e os dias e hordrios em que ela passa pelo local. Justamente por isso, a caminhada deve
ser incentivada como meio de locomocao na cidade por permitir que o transeunte passe mais
tempo no local e consiga observar mais detalhes do espaco fisico e social, construindo, assim,
um sentimento de pertencimento ao espaco urbano. Entretanto, para isso, é preciso que a
cidade ofereca os estimulos adequados, com fachadas ativas e atrativas, mobiliario urbano e
edificios que respeitem a escala humana, pensados na altura do olhar (GEHL, 2013).

Além disso, incentivar a caminhada como principal meio de deslocamento é também
promover salde e qualidade de vida, bem como o uso de bicicletas, promovendo uma
mobilidade mais ativa. O transporte ativo contribui para melhoria na capacidade fisica,
diminuicdo dos congestionamentos e da poluicdo sonora e atmosférica, maior seguranca no
transito e aproveitamento dos espacos. Isso exige que a infraestrutura da cidade viabilize essa
possibilidade, dando prioridade e atengdo aos pedestres e ciclistas, e ndo aos automaoveis. A
adogdo de um estilo de vida mais ativo e sauddvel ndo depende exclusivamente da vontade
pessoal, mas também de politicas publicas e espacos que permitam essa escolha.

Atualmente, a paisagem urbana é conformada pelos carros, vistos como simbolo da
moderniza¢ao nos primordios da aplicacdao do urbanismo moderno e do planejamento urbano,
fazendo-nos reféns do seu uso (SPECK, 2016). O senso comum trata como normal a dependéncia
dos carros e difunde a ideia de que ele traz qualidade de vida as pessoas. Nesse contexto, é
preciso reverter a légica da desumanizagdo das cidades e questionar quais sdo os beneficios que
os automdoveis trazem as pessoas no dia a dia, a fim de implementar uma mobilidade mais ativa.

4 CONSTRUINDO UMA DEFINICAO PARA CIDADES HUMANAS

Apesar de ndo existir uma definicdo exata do que é a “cidade humana”, apds a andlise
do corpus de pesquisa pode-se compreender que os diferentes autores concordam em grande
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parte. Uma cidade humana é aquela na qual as pessoas se sintam confortaveis, que promova o
bem-estar de seus citadinos através da sensacdo de seguranca, do respeito as identidades e
diversidade e, principalmente, aquela na qual o planejamento urbano é participativo, com foco
nas pessoas e realizado com a contribui¢do dos habitantes desde a fase de diagndstico territorial
até sua fiscalizacdao e acompanhamento.

A cidade humana é também uma cidade saudavel, que garanta acesso as areas verdes
e espacos publicos, onde a cultura é respeitada e incorporada no planejamento. E uma cidade
inclusiva, com uso misto e a curtas distancias, que incentiva a caminhada e a pedalada, bem
como o uso de transporte publico de qualidade (GALLO, 2020). Afinal, as condices fisicas e
sociais da cidade impactam na salde, no bem estar e na qualidade de vida de seus habitantes,
nao podendo ignorar-se a dimensdo humana.

Oideal para uma cidade humana seria a apropria¢cdo do espaco urbano para o uso livre
e espontaneo, favorecendo encontros diversificados, espacos de manifestacGes culturais e
politicas, de uso recreativo e artistico. Um espaco que seja aberto a todos, e ndo a perpetuacao
de condominios que podem ser entendidos como verdadeiros burgos da atualidade, se isolando
daqueles que sdo considerados barbaros, os indesejados.

Para que o ser humano esteja em primeiro lugar na cidade, necessita-se que ele
participe ativamente da tomada de decisGes acerca do espaco urbano, que seja um sujeito co-
criativo. Sendo assim, é preciso que haja a intencdo do poder publico em tornar isso possivel.
Isso pode ocorrer através do estabelecimento de redes de conversacdo entre a comunidade e o
poder publico, a fim de permitir que a participagdo popular seja efetiva e consistente durante
todas as fases do planejamento e do projeto urbano (IPCCIC, 2019). Colocando em pratica
politicas publicas horizontais, focadas no coletivo acima das individualidades e privilégios, sera
possivel implementar uma cidade que seja verdadeiramente humana:

A aceitagdo da existéncia de privilégio, seja ele de que tamanho for, automaticamente,
destrdi a possibilidade de o ser humano ser colocado em primeiro lugar. O privilégio
sempre sera para alguns e, nesse caso, a individualidade corroera toda a forga do

coletivo. Dessa forma, colocar o ser humano em primeiro lugar significa eliminar
politicas de privilégios (IPCCIC, 2019, p.42).

5 CONSIDERAGOES FINAIS, MAS NAO DEFINITIVAS

Entendendo a cidade humana como uma cidade para todos, na qual as pessoas se
sintam livres para ser quem sao, seguras e acolhidas, é possivel dizer que a desigualdade social
desumaniza as cidades ao impedir que todas as parcelas da populagdo acessem os servicos da
cidade da mesma forma. Fato este perpetuado e justificado pela racionalidade positivista ainda
presente nos processos de modernizacdo. As relaces com o espac¢o urbano sdo diferentes
dependendo de fatores como: renda, género, sexualidade, cor/raga/etnia, religido, cultura,
dentre outros.

Para a efetivagao de uma cidade humana faz-se necessario compreender esses fatores,
gue influenciam diretamente as percepg¢bes dos cidaddos acerca da dimensdo humana da cidade
e do que eles consideram como qualidade de vida urbana. A sensacdo de inseguranca, ao
esvaziar os espacos publicos, contribui para o fim da sociabilidade, fundamental para se obter
uma percepc¢do positiva acerca da vida urbana. O uso atribuido ao espago urbano impacta
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diretamente na percep¢do de qualidade de vida urbana pelas pessoas, portanto, a percepgao
humana deve ser levada em considerac¢do no desenho de politicas publicas, no desenho urbano
e no planejamento e gestdo das cidades, a fim de se respeitar a dimensao e escala humana nos
espacos e favorecer a sociabilidade, que é essencial para a constru¢do de uma cidade viva, digna
e pensada para pessoas.

Destarte, as intervencGes no espaco urbano ndo devem ser desenvolvidas por politicas
publicas verticais, mas sim através de processos participativos que considerem as diferencas e
as transformem em potencialidade, a fim de construir uma cidade que reflita a identidade local
e solucione as principais demandas e vulnerabilidades. A legislacdo também precisa enfrentar a
questdo dos condominios fechados, espacos de excecdo e de segregacdo do espaco urbano,
produtos imobilidrios e ideoldgicos que corroem a vida urbana. Tdo pouco o planejamento
urbano isoladamente tem o poder de extinguir as desigualdades, uma vez que a cidade é
socialmente construida, o que exige que haja também mudancas estruturais na formacao da
sociedade e nas formas de consumo.
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