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OUSOEA CONTRIBUICAO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAQAO E DA
INFORMACAO NA INTERACAO PROFESSOR-ALUNO NO ENSINO SUPERIOR
Sabrina Abud”

RESUMO

O artigo trata de como as tecnologias da comunicagéo e da informagdo contribuem para o
processo educacional, possibilitando uma facilitagdo ao professor na apresentacdo de suas
aulas. Trata também da evolucéo e dos recursos tecnologicos que s&o ou podem ser utilizados
em sala de aula para que haja maior interacdo entre professor-aluno. Em razéo da existéncia
de grande parcela de professores que se mostram resistentes a ado¢éo do uso de tecnologias
em sala de aula, temendo que estas venham ocupar parte do espago do professor no ensino, o
trabalho levanta uma discusséo sobre a necessidade de capacitacdo dos professores para bom
uso de novas tecnologias da comunicagéo e da informacéo, a fim de que se tornem recurso
didatico-pedagdgico para o professor.

Palavras-chave: Tecnologias da comunicagdo e da Informagdo; Processo educacional;
Recursos tecnoldgicos; Recursos didaticos.

ABSTRACT

The article deals with how the technologies of communication and information contribute to
the educational process, allowing the teacher to facilitate the presentation of their lessons.
Also deals about the evolution and technological resources that are or may be used in the
classroom to ensuring greater interaction between teacher and student. Due to the existence of
a large portion of teachers who show resistance to adopting the use of technology in the
classroom, fearing that it will occupy the space of the teacher in teaching, the work raises a
discussion about the need for capacity building of teachers to a good use of new
communications technologies and information so that these technologies become a teaching
and educational resource for the teacher.

Keywords: information and communication technology, educational process, technological
resources and resources educational.

A EDUCACAO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

A educacdo, aliada as tecnologias da comunicacéo e informagao, tem possibilitado a
facilitacdo ao aprendizado de maneira eficaz, fazendo com que o homem tenha acesso a uma
gama maior de informagdes e, consequentemente, tenha a oportunidade de transformar estas
informagdes em conhecimento.

H& muito ja se fala da importancia da Educacdo como propulsora das mudangas
sociais, politicas e econdmicas. Mediante este raciocinio é que, na histéria, as classes
interessadas e privilegiadas mantiveram o controle deste mecanismo de mudangas.

Devido ao surgimento de inumeras especializagBes e informacdes, a capacidade

humana est4 distante de poder abarcar todo o saber elaborado. Além disso, o aumento do
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conhecimento produzido ndo pode ser mais encarado no ambito apenas quantitativo, pois se
configura também como qualitativo. A informagdo atualmente pode ser processada,
selecionada e recuperada para atender as necessidades mais especializadas e individualizadas.
A perspectiva de mudanga, em razdo do emprego das tecnologias da comunicagéo e
informacdo aliadas ao ensino, possibilitara a interatividade professor-aluno, que poder partir
de informagBes existentes para o estudo cientifico de forma globalizada. Esta nova
ferramenta a servico do ensino superior exigird que educador e educando executem,
trabalhem, utilizem e construam o processo de transformacdo de informacdo em
conhecimento, a fim de se tornarem agentes ativos do processo de ensino e aprendizagem.
AS TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO E DA INFORMACAO E O ENSINO
SUPERIOR

E sabido que a aquisigdo de informacBes depende de uma fonte que, ha muito tempo,
se restringia aos livros. Nesse periodo, a informacdo era demasiadamente concentrada, pois as
obras literarias acabavam por centralizar toda a forma de disseminacdo do pensamento
humano, em que &rea fosse.

O grande entrave do ensino superior, portanto, era — e ainda é — romper com essa
concentracdo do conhecimento. Possibilitar aos universitarios o acesso direto e célere as
informagBes deve constituir o objetivo das universidades modernas. E justamente nesse ponto
que a tecnologia da comunicacdo e da informacdo enseja a busca répida e facil das
informacges, pois aperfeicoa a comunicagéo e, sobretudo, pode contribuir com a interagdo
professor-aluno.

O que antes, em paises cuja producdo cientifica era bastante acanhada, demorava
razoavel tempo para ter acesso as informagdes, hoje, com a tecnologia da comunicacéo e da
informac&o, as novas descobertas sdo difundidas velozmente com custo reduzido.

Tal contexto aquece a relacdo professor-aluno, j& que a facilidade de acesso as
informacgdes franqueia aos alunos tornarem-se mais informados, e o professor mais exigente e
preparado para avaliar. Deve-se ressaltar que, para se obter conhecimento, ndo € necessario
apenas deter informagOes, mas, acima de tudo, possuir a capacidade de discernir e assimilar
conceitos.

Assim, pelo fato de o ensino superior formar os futuros docentes, a tecnologia da
comunicagdo e da informacdo possui notavel valor, uma vez que, quanto mais preparados e
exigidos, os universitarios poderdo se tornar professores cada vez mais capacitados, sobretudo

porque os futuro universitéario estara ainda mais informado.
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Dessa forma, a socializacdo da tecnologia da comunicagéo e da informagdo enriquece
0 sistema educacional, a tal ponto que, por ser processo irreversivel, o acesso & informacéo
tende a revelar-se irrestrito e universal, tendo, para tanto, imensa responsabilidade os gestores,
professores e alunos de hoje.
FUNDAMENTACAO TEORICA

No Brasil, a questdo da informética relacionada com a educagédo ja tem sua historia,
apesar de poder ser ainda considerada recente, mas j& demonstrando sua presenca tanto na
esfera de politica publica como na esfera de uma prética pedagdgica relacionada com o
cotidiano de vérias escolas. (MORAES, 1995).

Segundo Almeida (1987), é necessério perceber a introducdo da informética na
educacdo, levando em consideracdo o quadro de desenvolvimento e a crise mundial, havendo,
na visdo deste autor, outro reordenamento das forgas produtivas, patenteando-se a informatica
mais uma etapa neste processo de divisdo da forca de trabalho em nivel mundial. Cabe aos
paises centrais 0 comando da producdo e o monopdlio do conhecimento; aos demais paises, o
consumo desta nova mercadoria, rejuvenescedora do capitalismo mundial.

Falar da informética na educagdo, levando em linha de conta as relagdes mundiais de
producdo, é também considerar o papel da educacdo no préprio processo de desenvolvimento
do capitalismo, com suas contradi¢des e limites. N&o se trata somente de mais uma etapa de
um processo natural de desenvolvimento, mas, sim, do resultado de uma disputa por
hegemonia e monopdlio, em que o objeto central agora ndo € mais uma mercadoria medida
pelo tempo necessario para a sua producao. Em contrario, trata-se de conhecimento e
informacdo como capital necessario para a propria reproducéo, ndo podendo ser mensurado
pela simples computacdo de um tempo habil. A educacdo se volta diretamente ao
conhecimento que a sociedade tem acumulado, sendo assim l6cus de disputa quando cuida de
introduzir uma tecnologia que tem como objeto o conhecimento e a informagéo.
(DURKHEIM, 1973).

A fim de se compreender a forma, a extenséo e a profundidade com que os elementos
e o0s derivados das tecnologias da comunicacdo e da informagdo podem contribuir nas
interacGes professor-aluno no ensino superior, Lévy (1999) ressalta a possibilidade da criacéo,
em funcdo das TCls e, principalmente, do ciberespago, de nova forma de espago
antropoldgico. Esse espaco é entendido como sistema de proximidade proprio da dimensao
humana e, portanto, dependente de técnicas de significagdes, da linguagem, da cultura, das

convengoes, das representagdes e das emogoes.
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A utilizagdo das TCls, como forma de contribuicdo do processo interativo entre
professor-aluno proporcionara até mesmo a mudanca de significagdes no ambito educacional,
podendo interferir também na questéo cultural dos que se voltam para o uso das tecnologias
No processo ensino-aprendizagem.

Souza (2003) afirma que,

. enguanto a ‘sociedade’ insistir em manter um ambiente educacional
baseado na manipulacdo de idéias, a Linguagem serd artificial e bloqueada
enquanto formadora de uma realidade relacionada a determinada sociedade
em questdo. E de uma maneira mais generalizada, a constituicdo da
instituicdo imaginaria da sociedade, restringindo-se o poder das Tecnologias
de Informagdo como simples instrumentos, sera o retorno ac homem escravo
de suas necessidades e impossibilitado de ser livre, para utilizar o seu
intelecto como enriquecedor de sua prdpria Linguagem.

Atualmente, pesquisadores e educadores estudam diferentes formas de utilizagéo da

tecnologia dentro de um ambiente de aprendizagem, investigando o processo de aprender e as
caracteristicas da cognicdo diante do computador e da internet, dando atencdo especial ao
uso do computador e &s suas propriedades de utilizagdo como ferramenta pedagdgica, bem
assim como meio de entender de que forma o processo de aprendizagem se desenvolve a
partir de tais estimulos. (CARNEIRO, 2002, p.47).

Do ponto de vista de Lévy (1998), as interacdes entre os homens e os computadores, e
também entre as pessoas, sofreram transformacgdes proficuas mediante o fendmeno das TCls.
Assim, nunca tivemos oportunidade tdo grande de trocar idéias, experiéncias, informacoes e
sensacdes. E, a esses saberes compartilhados na rede, da-se o nome de inteligéncia coletiva. E

L1 P4

definida da seguinte forma: “é¢ uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias”.

Para identificar as competéncias, faz-se necessario mobiliza-la e, com isso,
reconhecé-la em toda sua diversidade. Para que possamos mobilizar as competéncias, €é
imprescindivel identifica-las e, com isso, reconhecer sua diversidade para poder aponta-las.

Em acréscimo, Lévy (1993) compara a criagcdo do ciberespaco, "estrada" por onde
percorrem e onde se conectam todas as informagdes digitais, a dois momentos na histéria da
humanidade: o surgimento da escrita e a invencdo da imprensa. Antes disso, o ser humano se
comunicava apenas por meio da oralidade. Compara também a atualidade ao século XVII,
quando foram inventados o microscopio e o telescopio, onde teriamos descoberto um mundo
infinitamente complexo. Portanto, segundo o referido autor, estariamos apenas no comeco de
nova transformacdo, e uma andlise daqui a alguns séculos mostraria, entdo, que estamos

atualmente no periodo neolitico de todas essas mudangas.
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A esfera da comunicacdo e da informagéo esta se tornando informatizada, & medida
que o espaco de interacdo humana tem aumentado sua importancia, sobretudo no plano
econdmico e cientifico, estendendo-se a varios campos, como € o caso da educagao.

Com isso, é grande o interesse em entender cada vez mais todos os tipos de interacéo
permitidos pelas TClIs, que entéo direciona a presente proposta de pesquisa para 0 ambito da
educacdo superior, no que se refere & possivel contribui¢do das TClIs na interagdo professor-
aluno.

AS EVOLUCOES TECNOLOGICAS

A evolugéo das tecnologias da comunicagao e da informagdo vem ocorrendo de forma
muito rapida neste século, e isto tém propiciado uma opgao a mais no que toca a recursos na
facilitacdo da disseminacdo de informagdes.

Porto (2006) enfatiza:

As novas e velhas tecnologias podem servir tanto para inovar como
para reforgar comportamentos e modelos comunicativos de ensino. A
simples utilizagdo de um ou outro equipamento ndo pressupde um
trabalho educativo ou pedagogico.

O surgimento de novas tecnologias e o aperfeigoamento de algumas ja existentes vém

influenciando diretamente no crescimento do uso de radios, computadores/internet, telefonia
celular, DVD, televisdo, entre outros.

Sendo considerado o meio de comunicagdo com maior popularidade, o radio ainda se
encontra de forma consolidada diante do surgimento de novos meios de comunicagdo. Sua
evolucdo se volta ndo somente pelo modelo de equipamento, mas também pelo formato atual
de web rédio. Seu acesso por meio da internet propicia novas possibilidades que podem ser
aproveitadas pela educacéo, gracas & producéo de programas educativos com carater critico e
inovador dentro das proprias instituicdes de ensino. Em ambito social, pode ser melhor
aproveitado se houver um direcionamento & instigacdo de discussdes de interesse social e
educativo numa instancia nacional, a ser iniciado de forma conjunta entre instituicbes de
ensino e comunidades locais.

A Educacéo a Distancia, assim como as escolas e 0s cursos profissionalizantes, pode,
mediante uma radio web, disponibilizar programas educativos com diferentes tematicas, para
diferentes cursos, que ficardo disponiveis on-line e poderdo ser acessados a qualquer
momento e em qualquer lugar do mundo. Por meio deste recurso tecnolégico ndo existe a
possibilidade de se perder o programa, no momento da transmissdo, uma vez que 0S

programas estardo disponiveis on-line e poderdo ser acessados a qualquer momento.
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Atualmente, a web radio, para os educadores, parece constituir novo desafio, no sentido de
possibilidades educativas.

A televisdo é outro recurso tecnoldgico utilizado na area educacional, tendo em vista
que a utilizagdo por meio de programas como tele-curso 2000, TV escola, documentérios da
Discovery, etc., em funcdo da unilateralidade, é atribuida ao receptor na qualidade de
passivo, consumidor de idéias e ideologias.

Com relagéo & televisdo, Sodré (1981, p. 36,) argumenta que ‘““sua mais profunda
natureza requer o siléncio do ouvinte, do telespectador”. Os educadores, por sua vez, tém o
papel de intervencgéo a fim de favorecer a mudanca de postura dos alunos, de forma que estes
deixem t&o somente o papel de receptores e comecem a interpretar e a debater as mensagens
recebidas através de meios de comunicacéo e de informacdo. A educacgdo pode e deve utilizar-
se de discussdes que incentivem o despertar do senso critico com relagdo aos programas
apresentados na televisdo e buscar ainda, em meio & populacdo, a necessidade de
conscientizagdo em favor da aquisi¢cdo de mais programas educativos no meio televisivo.

O antigo VHS e o atual DVD séo recursos utilizados com a TV. Compostos pela
tecnologia de 4udio e video, sdo constantemente utilizados nos meios escolares, desde a
década de 80 até os dias atuais, servindo como recurso material complementar e facilitador no
processo ensino-aprendizagem.

Muitas s&o as propostas e possibilidades educativas que se utilizam de tal ferramenta,
sobretudo o video como apreciagdo de eventos vividos na escola, como avaliagdo, producdo
dos alunos registrando um estudo ou montando um telejornal com informagdes de carater
critico, ponderando varios angulos de uma mesma temética, aliado a outras possibilidades.

O conteudo desse material precisa ser selecionado com base na qualidade e no indice
de confiabilidade das informagOes apresentadas, com a finalidade de possibilitar o melhor
aproveitamento possivel do conteido a ser visto, estudado e discutido em outro momento.
Assim, o papel de mediador deverd ser de extrema importancia e exercido de maneira
competente pelo professor/ instrutor para que o ele permita, ao aluno, um conhecimento
prévio do audiovisual a ser utilizado. Os questionamentos, obtidos em decorréncia do
conteudo apresentado, transformaréo indagagGes em opinibes diversificadas através do debate
de idéias que contribuirdo para a construgdo do conhecimento.

Com o surgimento do computador pessoal na década de 80, que invadiu residéncias e
empresas, a tendéncia foi de evolugdo. Com isso, tornou-se cada vez mais veloz e &gil,
ocupando menos espago, facilitando seu transporte, como € o caso dos laptops, possibilitando

0 desenvolvimento de novos espagos de comunicagéo, a exemplo, da internet e dos softwares.
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A internet é um veiculo de informacéo e comunicagdo que vem sendo utilizado cada
vez mais com fins pedagdgicos pelos educadores. Em 1991, a entdo NSFNET anunciou a
liberagdo de seu uso para fins comerciais, 0 que acabou por impulsionar e popularizar a
internet.

A internet trouxe a histéria do homem nova estrutura de comunicacéo e transformou a
cultura de seus usudrios, viabilizando uma comunicacéo global em diferentes areas e assuntos.

Com as possiveis aplicacdes e implicacbes da internet nos ambientes escolares, 0s
educadores precisam ficar atentos na hora de produzir conhecimento e considerar as
peculiaridades dela, no sentido da interatividade e considerando também sua potencialidade
informativa, de pesquisa e de comunicacdo, aliada esta ao entretenimento. Baseado no
exposto, h4 que refletir sobre qual o papel e as possibilidades de mediacdo da interatividade
no processo de construcdo do conhecimento.

Outro aspecto relacionado com a Internet, como aponta Palacios (2003), é o fato de
que, “pela primeira vez, se tem massividade e interatividade associadas”. O jornal impresso e
a televisdo sdo meios massivos, ja que possuem grande alcance, mas ndo sdo interativos — a
comunicagao ocorre em uma s via.

A utilizacdo do chat ou sala de bate papo on-line, como ferramenta no recurso
pedagogico, pode trazer nova concepcao e dimensdo para o0 ensino a distancia, e servir como
instrumento de construcdo de conhecimento, informagdo, comunicagdo e pesquisa, entre
pessoas que buscam aprender.

Segundo Rusten (2002), “O chat na Internet é uma forma de comunicacdo sincronica
on-line que utiliza um software para manter discussdes em tempo real, via teclado”.

De acordo com Vieira, (2003), "avaliacdo de softwares educativos significa analisar
como um software pode ter um uso educacional, como ele pode ajudar o aprendiz a construir
seu conhecimento e a modificar sua compreensdo de mundo elevando sua capacidade de
participar da realidade que esta vivendo”.

Ao analisar a proposta pedagdgica dos softwares educativos, o educador compreende
os fundamentos epistemoldgicos que o permeiam. Com isso, podera avaliar se atendem aos
objetivos educacionais e se podem ser utilizados nas instituicdes de ensino mediante
intervencgdes pedagogicas planejadas por ele, contudo uma avaliagdo de softwares educativos
remete o educador a uma reflexdo no minimo criteriosa.

Com relagdo a telefonia, a interatividade existente atua de forma indireta em beneficio
da educacdo, e ndo como instrumento de recurso didatico no processo educacional. Sua

forma de atuagdo indireta esta relacionada com o0 acesso a Internet que este recurso facilita.
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Outro recurso disponivel, que certamente serd em um futuro bem préximo bastante
utilizado nas salas de aula, é a lousa digital interativa. Este equipamento vem despertando o
interesse em diversas escolas no Pais e, como recurso didatico € excelente ferramenta para o
professor, além de ser 6timo atrativo aos alunos. A possibilidade de interatividade e de acesso
em tempo real com boa visualizacdo de contetdo permite que o professor esclareca ddvidas
de forma agil e eficiente. Trata-se de equipamento revolucionario na educacéo.

Segundo Souza (2003), € necessario compreender a representacdo dos significados,
em que as tecnologias da comunicacdo e da informacéo sdo vistas como linguagens, e ndo
apenas consideradas meros recursos instrumentais de apoio.

Apesar do crescimento ao acesso em novas tecnologias de informagcdo e de
comunicagdo no processo educacional, a consolidagdo do uso das TCls ainda é desafio a ser
vencido por grande parte dos docentes, tendo em vista que muitos destes estdo em um estagio
inicial no uso desses recursos.

A consciéncia da necessidade da efetivacdo do uso das tecnologias favorecera a
criagéo de oportunidades individuais e coletivas em ambientes de aprendizagem.

Por meio do Programa Nacional de Informatica na Educacdo — Proinfo, o Ministério
da Educagdo e Cultura propicia aos professores a interacdo do uso das tecnologias de
informacdo e de telecomunicacgdes ao processo de ensino-aprendizagem, por meio de projetos
interdisciplinares utilizando os laboratérios de informética das escolas.

CONSIDERACOES FINAIS

A medida que as tecnologias de informag&o e de comunicag&o revolucionam o mundo,
0 ensino ndo pode ser excecgdo a regra, principalmente quando é notdrio que a informatica na
educacdo é uma ferramenta poderosa e atraente que, se for bem utilizada, s6 trard avangos e
autonomia para a aprendizagem do educando.

O surgimento da informatica ocasionou uma série de mudancas e avangos
tecnoldgicos em diversos setores da sociedade. No entanto, a forma de utilizar a informatica
na educacdo é que deve ser questionada atualmente. Serd que as escolas estdo fazendo um
bom uso da informética e das outras tecnologias da comunicacéo e da informagéo?

Assim como a televisdo e o video, o computador estd longe de ser totalmente
aproveitado nas escolas, pois nem todos os professores sabem ou até mesmo se interessam em
utilizar, corretamente, a informatica e as novas tecnologias da comunica¢do como elemento
facilitador, um aliado as suas aulas. E preciso ressaltar que a tecnologia, sem um objetivo

educacional na escola, ndo proporcionara resultados satisfatorios.
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O problema reside em alguns professores terem uma concepgdo sobre os processos
que determinam a aprendizagem e a construcdo de conhecimento do uso das tecnologias no
ato de ensinar e aprender. Pensam que € suficiente colocar os computadores com algum
software ligados & Internet nas salas de aula, para que os alunos aprendam e as préaticas se
alterem. Sabemos que ndo € assim. A tecnologia facilita a transmissdo da informacdo, mas o
papel do professor continua e continuard sendo fundamental para auxiliar o aluno a construir
0 conhecimento.

A informatica na educacdo deve ser bem planejada, por meio de softwares
interessantes que estimulem o aprendizado. Com isso, o professor ficara seguro de seu papel
como educador e facilitador da aprendizagem.

Ao utilizarmos o0s recursos tecnolégicos, como é o caso da internet, que podem ser
aplicados tanto no ensino presencial quanto a distancia, permitimos contatos interpessoais e
acesso a informagbes em tempo real, quase sem limitacGes de hora e espago, modificando,
principalmente, o papel do professor e do aluno, transformando o foco do aprender no lugar
do ensinar, e a distingéo entre informagéo e conhecimento.

Alcancar uma utilizagcdo maciga por parte dos professores, de forma que estes adotem
como recursos didaticos as tecnologias da comunicagdo e informagdo, implica um trabalho de
conscientizacdo em meio a estes e, principalmente, uma capacitacdo técnico-pedagbgica para
que tal fato se concretize. Assim, é de fundamental importancia uma andlise sobre como 0s
cursos de formagéo docente estdo trabalhando esta quest&o.

Os professores necessitam analisar e refletir sobre o quanto e como a utilizagdo das
TCls podem contribuir para o desenvolvimento da educagdo e para uma melhoria
considerdvel nas condigBes de seu trabalho, além de possibilitar melhoria na qualidade da
educagéo.

Cabe ressaltar que, em momento algum, o professor serd substituido pelas novas
tecnologias. Estas, por sua vez, serdo importantes recursos facilitadores do processo ensino-
aprendizagem que estardo sendo utilizados pelos educadores, contribuindo para a instigacéo
da pesquisa nos alunos e, a0 mesmo tempo, ensejando um contato mais proximo do discente

com as novas tecnologias.
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