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RESUMO

A inclusdo das pessoas com deficiéncia demanda mais do que a garantia formal de acesso aos
espacos sociais, educacionais e profissionais: exige condi¢bes concretas de participacao,
comunicacdo, autonomia e respeito. Este resumo expandido analisa o acolhimento e o
relacionamento com pessoas com deficiéncia a partir de uma perspectiva fonoaudiolodgica, tendo
como fonte principal o material formativo “Dicas de Acolhimento e Relacionamento com as
Pessoas com Deficiéncia”, de Nilsa Taumaturgo, elaborado no ambito da Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT). O documento apresenta orientagdes para o contato cotidiano com
pessoas com deficiéncia fisica, visual, auditiva e intelectual, enfatizando a nomenclatura
adequada, a oferta responsavel de ajuda, o respeito as escolhas individuais e a eliminacdo de
barreiras atitudinais e comunicacionais. A analise é qualitativa, bibliografica e documental,
articulando o contetdo do material com a perspectiva da Fonoaudiologia, especialmente nos
aspectos relacionados a comunicacdo humana, linguagem, participacdo e acessibilidade
comunicacional. Também sdo consideradas as atualizagdes legais relacionadas a acessibilidade e
a comunicacdo aumentativa e alternativa. A discussdo evidencia que acolher, no campo
fonoaudioldgico, ndo significa apenas oferecer atendimento ou assisténcia, mas reconhecer
diferentes formas de comunicacdo e criar condi¢cBes para que a pessoa possa compreender,
expressar-se, interagir e participar com autonomia. Destaca-se a importancia da atuacéo
interdisciplinar e da identificacdo de barreiras que possam interferir na comunicacdo e na
participacao social. Conclui-se que a Fonoaudiologia pode contribuir para praticas inclusivas por
meio da promocao da acessibilidade comunicacional, da orientacdo de profissionais, da utilizacao
de recursos e estratégias de comunicacdo e da valorizagdo das escolhas e potencialidades de cada
pessoa.

Palavras-chave: Fonoaudiologia; Pessoa com deficiéncia; Comunicacdo; Acessibilidade
comunicacional; Inclusdo; Autonomia.
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1 INTRODUCAO

A discussdo contemporénea sobre deficiéncia deslocou-se progressivamente de uma
perspectiva centrada exclusivamente na limitacdo individual para uma abordagem que considera
a interacao entre a pessoa e as barreiras existentes na sociedade. A Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) define pessoa com deficiéncia a partir da existéncia
de impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condicdes. A legislacdo também estabelece a acessibilidade como condi¢édo para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, informagdo, comunicacdo, tecnologias,
servicos e instalacoes.

Essa concepgéo possui relacdo direta com a Fonoaudiologia, pois a comunicagao constitui
dimensdo essencial da participagdo humana. Barreiras comunicacionais podem dificultar o acesso
a informacado, a expressdo de necessidades, a interacdo social, a aprendizagem, a autonomia e 0
exercicio de direitos. Assim, compreender a pessoa com deficiéncia a partir de suas
possibilidades comunicativas e de suas necessidades de acessibilidade amplia a atuacéo
fonoaudioldgica para além de uma perspectiva exclusivamente clinica.

O material “Dicas de Acolhimento e Relacionamento com as Pessoas com Deficiéncia”,
de Nilsa Taumaturgo, apresenta orientacGes praticas para o contato cotidiano com pessoas com
diferentes deficiéncias. Entre os principios destacados estdo o uso de nomenclatura respeitosa, a
oferta de ajuda sem retirada da autonomia, a comunicacdo direta com a pessoa e 0 respeito as
suas escolhas. Essas orientacdes podem ser analisadas sob a perspectiva da comunicacdo humana,
campo diretamente relacionado a Fonoaudiologia.

A atuacdo fonoaudiolégica em contextos educacionais e sociais envolve compreender
como as condi¢es de comunicacdo podem favorecer ou dificultar a participacdo. Isso inclui
considerar diferentes modalidades e recursos comunicativos, como linguagem oral, escrita,
Libras, comunicacdo aumentativa e alternativa, recursos tecnolOgicos e outras estratégias

utilizadas pelas pessoas.
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Diante disso, este trabalho tem como objetivo discutir o acolhimento e o relacionamento
com pessoas com deficiéncia sob uma perspectiva fonoaudioldgica, destacando a comunicagéo, a
linguagem, a acessibilidade comunicacional, a autonomia e as possibilidades de atuacéo

interdisciplinar.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo, de natureza bibliografica e documental, com
abordagem analitico-reflexiva. O material principal analisado ¢ o documento “Dicas de
Acolhimento e Relacionamento com as Pessoas com Deficiéncia”, de Nilsa Taumaturgo,
vinculado a Universidade Federal de Mato Grosso. O documento retne orientagdes destinadas ao
relacionamento cotidiano com pessoas com deficiéncia fisica, visual, auditiva e intelectual.

A analise foi reorganizada a partir de uma perspectiva fonoaudioldgica, considerando
quatro eixos: (1) comunicacdo e linguagem; (2) acolhimento e autonomia; (3) acessibilidade
comunicacional e recursos; e (4) atuacdo interdisciplinar. O contetldo do material foi relacionado
ao conceito de barreiras presente na legislacdo brasileira e as possibilidades de contribuicdo da
Fonoaudiologia para promocdo da comunicacao e da participacao.

Também foram consideradas as atualizagcdes normativas apresentadas no material-fonte,
especialmente aquelas relacionadas a acessibilidade, as deficiéncias ocultas e & comunicacao
aumentativa e alternativa. Ndo foram produzidos dados empiricos préprios nem realizadas
entrevistas ou aplicacdo de questionarios. Assim, as conclusfes correspondem a interpretacédo do
material documental e a sua adequacdo a perspectiva fonoaudiol6gica, ndo devendo ser
apresentadas como resultados de pesquisa de campo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 COMUNICACAO, LINGUAGEM E RECONHECIMENTO DA PESSOA

O primeiro aspecto identificado no material é a linguagem como elemento de inclusdo. A
recomendacao pelo uso da expressao “pessoa com deficiéncia” preserva a centralidade da pessoa

e evita que a deficiéncia seja utilizada como identidade totalizante. Para a Fonoaudiologia, essa
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dimensdo possui importancia adicional porque a forma como o profissional se comunica pode
favorecer ou dificultar o vinculo, a compreenséo e a participagéo.

A comunicacdo respeitosa ndo significa utilizar uma linguagem artificial ou
excessivamente eufemistica. Termos como ‘“cego” e “surdo” podem ser utilizados quando
correspondem a forma como a prépria pessoa ou comunidade se identifica. O principio central é
respeitar a pessoa, sua identidade, sua histéria e sua forma de comunicagéo.

Do ponto de vista fonoaudioldgico, é necessario compreender que comunicacdo ndo se
restringe a fala. Ela envolve linguagem, interacdo, compreensao e expressao, podendo ocorrer por
diferentes modalidades. Por isso, uma préatica inclusiva precisa reconhecer a diversidade
comunicativa e evitar pressupostos como a ideia de que todas as pessoas com deficiéncia utilizam

ou devem utilizar a mesma forma de comunicacéo.

3.2 ACOLHIMENTO FONOAUDIOLOGICO E AUTONOMIA

O acolhimento é uma dimensdo fundamental da relacdo profissional. No contexto
fonoaudioldgico, acolher significa estabelecer uma relagdo na qual a pessoa seja reconhecida
como sujeito ativo, capaz de expressar preferéncias, necessidades e escolhas. 1sso implica evitar
atitudes de superprotecdo e ndo presumir incapacidade em razao da deficiéncia.

O material recomenda oferecer ajuda quando houver indicios de dificuldade, mas
perguntar como proceder caso a ajuda seja aceita. Esse principio pode ser aplicado diretamente a
pratica fonoaudioldgica: o profissional deve perguntar, escutar e construir as estratégias junto a
pessoa, em vez de decidir antecipadamente o que seria melhor para ela.

A autonomia também estd relacionada a comunicacdo. Uma pessoa que utiliza
determinado recurso, tecnologia ou sistema de comunicacdo deve ter sua forma de expressdo
respeitada. A funcdo do profissional € favorecer o acesso e a participacdo, ndo substituir a
comunicacéo do sujeito nem impor uma modalidade que néo corresponda as suas necessidades ou

escolhas.

3.3 DEFICIENCIA FISICA: COMUNICACAO E PARTICIPACAO

No caso das pessoas com deficiéncia fisica, 0 material chama atencdo para atitudes que

podem interferir no conforto e na autonomia, como utilizar a cadeira de rodas como apoio ou
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oferecer auxilio sem perguntar. Embora essas orientacfes estejam relacionadas principalmente a
convivéncia, elas também possuem dimensdo comunicacional.

A comunicacdo com uma pessoa que utiliza cadeira de rodas, por exemplo, deve ocorrer
diretamente com ela, e ndo apenas com seu acompanhante. Em situacdes de atendimento, é
importante verificar se 0 ambiente permite posicionamento adequado, acesso aos equipamentos e
condigdes para que a pessoa consiga expressar-se e compreender as informacdes.

Algumas pessoas com deficiéncia fisica podem apresentar necessidades comunicacionais
associadas as suas condi¢cGes motoras. Nesses casos, a Fonoaudiologia pode contribuir, quando
pertinente, para avaliacdo e desenvolvimento de estratégias que favorecam expresséo,
compreensdo e participagédo, incluindo recursos de comunicagdo quando houver necessidades
complexas de comunicacao.

A recente previsao legal de sistemas de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA)
de baixa tecnologia reforca que acessibilidade comunicacional ndo deve ser limitada a fala.
Recursos de baixa tecnologia podem oferecer meios adicionais para expressao e interacdo de

pessoas que apresentam limitacdes importantes na comunicacao oral.

3.4 DEFICIENCIA VISUAL: COMUNICACAO CLARA E ACESSIVEL

Para pessoas com deficiéncia visual, o material destaca a importancia de identificar-se,
informar que esta falando com a pessoa e oferecer auxilio sem retirar sua autonomia. As
orientacdes sobre direcdo e deslocamento também mostram como a comunicacdo precisa ser
clara, objetiva e especifica.

Do ponto de vista fonoaudiol6gico, a comunicacgdo acessivel para pessoas com deficiéncia
visual envolve atencdo a forma como as informacbes sdo verbalizadas. Elementos visuais
relevantes precisam ser descritos quando forem necessarios para a compreensdo. Gestos,
apontamentos, expressdes e referéncias espaciais ndao devem ser utilizados como se fossem
universalmente acessiveis.

Em contextos educacionais, profissionais e de salde, a descrigdo verbal de informagdes

pode favorecer o acesso aos conteldos e as orientagdes. A tecnologia assistiva e recursos
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auditivos também podem ampliar a autonomia. A atuacdo fonoaudiol6gica deve considerar essas

estratégias dentro de uma perspectiva interdisciplinar e conforme as necessidades individuais.

3.5 SURDEZ, LIBRAS E DIVERSIDADE COMUNICACIONAL

No relacionamento com pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, o material recomenda
evitar a expressdo “surdo-mudo”, posicionar-se de frente, manter a boca visivel quando a leitura
labial fizer parte da estratégia comunicacional e dirigir-se diretamente a pessoa, mesmo quando
houver intérprete.

Essas orientagdes precisam ser compreendidas a partir da diversidade linguistica. Nem
todas as pessoas surdas utilizam leitura labial ou comunicacdo oral. Algumas utilizam Libras,
outras utilizam lingua oral, escrita, tecnologias ou diferentes combinagfes. A Lei n° 10.436/2002
reconhece a Libras como meio legal de comunicacdo e expressdo e como sistema linguistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria.

Para a Fonoaudiologia, reconhecer essa diversidade é fundamental. A atuacdo profissional
ndo deve partir da ideia de que uma Unica modalidade de comunicacdo é adequada para todas as
pessoas surdas. E necessario conhecer a historia linguistica, as preferéncias e as necessidades
comunicacionais de cada sujeito.

No ambiente educacional, a acessibilidade pode envolver Libras, intérprete, materiais
acessiveis, tecnologias e estratégias pedagogicas adequadas. O fonoaudidlogo pode contribuir nos
aspectos relacionados a comunicacdo e sua relacdo com a aprendizagem, respeitando as

atribuicdes dos demais profissionais envolvidos.

3.6 DEFICIENCIA INTELECTUAL, LINGUAGEM E TEMPO DE COMUNICACAO

No caso das pessoas com deficiéncia intelectual, o material recomenda uma postura
natural, respeitosa e compativel com a idade. Orienta que a pessoa ndo seja ignorada, que seja
incluida nas conversas e que ndo seja submetida a superprotecéo.

A comunicacdo com pessoas com deficiéncia intelectual pode exigir adequagédo do ritmo,

da complexidade das mensagens e das estratégias utilizadas. 1sso ndo significa infantilizar o
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interlocutor. A comunicacdo deve ser compativel com a idade da pessoa e, a0 mesmo tempo,
adaptada as suas necessidades de compreensao e expressao.

A Fonoaudiologia pode contribuir para identificar estratégias que favorecam a
comunicacdo funcional, a participacdo e a compreensdo das situacfes comunicativas. Quando
houver necessidades complexas de comunicagédo, recursos de Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa podem ser considerados de acordo com avaliacdo e planejamento individualizado.

O principio fundamental é garantir que a pessoa tenha tempo e meios para se expressar,
evitando completar suas frases automaticamente, falar por ela ou desconsiderar suas tentativas de

comunicagéo.

3.7 COMUNICACAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA E NECESSIDADES
COMPLEXAS DE COMUNICACAO

A atualizacdo normativa apresentada no material destaca a Lei n° 15.249/2025, que
passou a prever sistemas de Comunicagcdo Aumentativa e Alternativa de baixa tecnologia em
espacos publicos e abertos ao publico. Essa mudanca € particularmente relevante para a
Fonoaudiologia porque evidencia que acessibilidade comunicacional pode exigir recursos além
da comunicagé&o oral.

A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa pode envolver diferentes recursos e estratégias
destinados a apoiar ou substituir a fala quando ela ndo é suficiente para atender as necessidades
comunicativas da pessoa. Podem existir recursos de baixa ou alta tecnologia, conforme as
possibilidades, necessidades e contexto de uso.

Na perspectiva fonoaudioldgica, a selecdo e implementacdo de recursos de comunicacdo
deve considerar funcionalidade, participacdo, acesso ao ambiente, compreensdao dos
interlocutores e autonomia. O recurso ndo deve ser visto isoladamente: é necessario preparar
também os parceiros de comunicacdo para que consigam interpretar e valorizar as mensagens
produzidas pelo usuario.

Essa perspectiva amplia o conceito de acolhimento. Acolher uma pessoa com necessidade
complexa de comunicagéo significa criar condi¢des para que ela tenha voz, possa fazer escolhas,

expressar necessidades, participar de decisOes e estabelecer relagdes sociais.
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3.8 BARREIRAS ATITUDINAIS E COMUNICACIONAIS

A anélise conjunta das orienta¢cdes permite identificar as barreiras atitudinais como um
dos principais pontos de convergéncia do material. Elas aparecem quando alguém presume
incapacidade, toma decisdes pela pessoa, oferece ajuda sem perguntar, exclui a pessoa de
atividades, utiliza linguagem inadequada ou confunde cuidado com superprotegao.

No campo da Fonoaudiologia, essas barreiras podem assumir forma especificamente
comunicacional. Ignorar uma tentativa de comunicacdo, falar exclusivamente com o
acompanhante, ndo disponibilizar o recurso de comunicacdo utilizado pela pessoa ou ndo oferecer
tempo suficiente para resposta sdo exemplos de situaces que podem restringir a participacao.

A Lei Brasileira de Inclusédo considera discriminagdo em razdo da deficiéncia toda
distingdo, restricdo ou exclusdo que tenha o proposito ou efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou exercicio de direitos, incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e tecnologias
assistivas. Dessa forma, a acessibilidade comunicacional ndo deve depender apenas da boa
vontade individual.

O fonoaudio6logo pode contribuir para a identificacdo dessas barreiras e para a formacao
de profissionais, familiares e parceiros de comunicacdo. A intervencdo, portanto, ndo precisa
estar direcionada exclusivamente a pessoa: também pode envolver o ambiente e as pessoas que

participam de sua rotina.

3.9 ATUACAO DA FONOAUDIOLOGIA NA EDUCACAO E EM CONTEXTOS
INCLUSIVOS

A Fonoaudiologia possui importante interface com a Educacdo por meio dos aspectos
relacionados a comunicacdo e sua relacdo com a aprendizagem. No ambiente educacional, a
atuacdo deve ser articulada com professores, gestores, familia e demais profissionais, respeitando
as competéncias de cada area.

Entre as possibilidades de contribuicdo estdo acOes de promocdo da comunicacéo,
identificacdo de barreiras comunicacionais, orientagdo sobre estratégias acessiveis, participagdo
em acOes formativas e colaboracdo na construcdo de ambientes favoraveis a aprendizagem e a
participacao.
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No caso das pessoas com deficiéncia, essa atuacdo pode envolver a anélise de como as
caracteristicas individuais e as condigdes ambientais interferem na comunicacdo. O profissional
pode contribuir para adaptar formas de apresentacdo das informacdes, orientar parceiros de
comunicacdo e discutir recursos que favorecam a participacéo.

A atuacdo interdisciplinar é indispensavel. O fonoaudidlogo ndo substitui o professor, o
intérprete de Libras, o profissional de apoio ou outros especialistas. Cada profissional possui
atribuices especificas, e a inclusdo efetiva depende da articulacdo entre essas competéncias.

Quando houver necessidade de atendimento clinico, devem ser respeitados os fluxos e
limites préprios dos servicos de saude. No contexto educacional, a contribui¢cdo fonoaudioldgica
deve estar alinhada as demandas da instituicdo e aos objetivos de promocdo da comunicacao e

aprendizagem.

3.10 ACOLHIMENTO EM SERVICOS DE SAUDE E RELACAO FONOAUDIOLOGICA

O acolhimento possui importancia particular nos servigos de salde, incluindo os espacos
de atuacdo fonoaudioldgica. A primeira condicdo para uma relacdo profissional adequada é
reconhecer a pessoa como participante ativa do processo. Isso significa explicar procedimentos,
verificar compreensdo, permitir perguntas e considerar as preferéncias comunicacionais.

Pessoas com diferentes deficiéncias podem necessitar de formas especificas de acesso as
informacBes. Uma pessoa surda pode utilizar Libras ou outro recurso; uma pessoa cega pode
necessitar de descricdo verbal; uma pessoa com necessidade complexa de comunicacdo pode
utilizar CAA; uma pessoa com deficiéncia intelectual pode precisar de linguagem mais objetiva e
tempo ampliado para processar e responder.

Essas adaptacGes ndo devem ser confundidas com favorecimento. S8o condicdes de
acessibilidade que permitem que a pessoa participe do atendimento com maior autonomia. A
comunicacéo acessivel também contribui para a compreensédo de orientacdes, adesdo as propostas
e construcdo de vinculo terapéutico.

Nesse sentido, a pratica fonoaudioldgica deve considerar ndo apenas o procedimento
técnico, mas também a forma como a informacdo circula entre profissional e usuario. Uma

comunicacgdo adequada é parte da qualidade do cuidado.
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3.11 ATUALIZACOES RECENTES E ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

A legislacéo brasileira continua incorporando novas dimensdes da acessibilidade. A Lei n°
14.624/2023 acrescentou a Lei Brasileira de Inclusdo o corddo de fita com desenhos de girassois
como simbolo nacional de identificacdo de pessoas com deficiéncias ocultas, de uso opcional.

A Lei n® 15.249/2025 passou a tratar expressamente de sistemas de Comunicacdo
Aumentativa e Alternativa de baixa tecnologia, ampliando o reconhecimento juridico de
estratégias destinadas a pessoas com necessidades complexas de comunicacdo. Para a
Fonoaudiologia, essa atualizacdo evidencia a necessidade de compreender acessibilidade como
direito comunicacional.

A Lei n° 15.459/2026, mencionada no material-fonte, estabeleceu a utilizacdo do Simbolo
Internacional de Acessibilidade em locais e servigos que permitam acesso, circulacdo e utilizagéo
por pessoas com deficiéncia. Essas atualizacBes demonstram que a acessibilidade deve ser
incorporada as politicas e praticas institucionais.

As normas, entretanto, ndo sdo suficientes por si mesmas. Sua efetividade depende da
formagéo das equipes, da disponibilidade de recursos, da mudanca de atitudes e da criacdo de

ambientes nos quais diferentes formas de comunicagéo sejam reconhecidas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A analise do material “Dicas de Acolhimento ¢ Relacionamento com as Pessoas com
Deficiéncia” evidencia que o acolhimento inclusivo comec¢a pela forma como a pessoa ¢
reconhecida e tratada. Perguntar antes de ajudar, comunicar-se diretamente com a pessoa,
respeitar suas escolhas e evitar a superprotecdo sdo atitudes que favorecem autonomia e
participacao.

Sob a perspectiva da Fonoaudiologia, a comunicagdo constitui um dos principais eixos
para compreender a inclusdo. Pessoas com deficiéncia podem utilizar diferentes formas de
comunicacdo, e a auséncia de acessibilidade pode transformar uma diferenca comunicacional em

uma barreira a participacéo.
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A atuacdo fonoaudiol6gica pode contribuir para identificar barreiras, orientar estratégias
de comunicacdo, apoiar a utilizacdo de recursos, capacitar parceiros de comunicagdo e colaborar
com equipes educacionais e de salde. Essa atuacdo deve ser individualizada, interdisciplinar e
baseada no respeito a autonomia.

A discussdao sobre Comunicagdo Aumentativa e Alternativa amplia ainda mais esse
campo, demonstrando que comunicacgdo ndo se limita a fala. Recursos e estratégias alternativas
podem ser essenciais para que pessoas com necessidades complexas de comunicagdo expressem
desejos, escolhas, necessidades e conhecimentos.

Conclui-se que a incluséo efetiva depende de uma mudanca simultaneamente institucional
e relacional. E necessario assegurar acessibilidade nos espacos, servicos e comunicagdes, mas
também construir relacbes baseadas em respeito, autonomia, participacdo e reconhecimento da
diversidade comunicativa. Para a Fonoaudiologia, isso significa atuar ndo apenas sobre
dificuldades de comunicacdo, mas também na construcdo de contextos nos quais toda pessoa
possa ser ouvida, compreendida e participar.

5 CONTRIBUIGOES PRATICAS PARA UMA ATUACAO FONOAUDIOLOGICA

INCLUSIVA
v Perguntar a pessoa como ela prefere se comunicar e respeitar sua escolha.

v' Dirigir-se diretamente a pessoa com deficiéncia, inclusive quando houver
acompanhante, cuidador ou intérprete.

v Néo presumir incapacidade nem decidir antecipadamente o que a pessoa consegue ou
ndo realizar.

v" Utilizar linguagem respeitosa e compativel com a forma como a prépria pessoa se
identifica.

v Considerar fala, escrita, Libras, comunicacdo aumentativa e alternativa e outros
recursos como possibilidades comunicacionais.

v Oferecer tempo suficiente para que a pessoa compreenda a mensagem e formule sua
resposta.

v" Né&o completar automaticamente frases ou respostas de pessoas com dificuldades de

fala ou comunicagéo.
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Orientar familiares, professores e demais parceiros sobre a forma mais adequada de
interacdo.

Utilizar descricao verbal de informagdes visuais quando necessario para pessoas com
deficiéncia visual.

Em situacdes com pessoas surdas, respeitar a modalidade comunicacional escolhida
e, quando necessario, a presenca do intérprete de Libras.

Considerar recursos de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa quando houver
necessidades complexas de comunicacéo.

Garantir que os recursos de comunicacdo estejam disponiveis nos ambientes de
atendimento, educacéo e convivéncia.

Evitar superprotecao e preservar a autonomia da pessoa durante o atendimento.
Identificar barreiras comunicacionais existentes no ambiente e buscar solucdes em
conjunto com a equipe.

Atuar de forma interdisciplinar, respeitando as competéncias dos demais
profissionais.

Promover formacdo continuada das equipes para que acessibilidade comunicacional

faca parte da pratica institucional.
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