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O fardo da modernizacao:

Sindrome de Burnout

s mudangas que tém ocorrido no
mundo do trabalho, como, por
exemplo, o processo de
globalizacdo da economia, as
novas tecnologias, a grande
competicgdo no mercado, a

necessidade de se produzir mais
¢ mais rapido, evitando desperdicios, entre
muitos outros fatores, acabam gerando um
desgaste fisico e emocional nos trabalhadores.
Nessa nova configuragdo organizacional, sdo
inimeras

requeridas exigéncias  de

qualificacdo e de competéncias dos
profissionais. Como resultado, enfermidades
até entdo inexistentes surgem em decorréncia
dessas mudancas e, atualmente, os agravos
mentais ocupam lugar de destaque neste
cenario. Diante disso, surgiu o termo Burnout,
que designa algo que deixou de funcionar por

exaustdo de energia. Sendo assim, pode-se

dizer que este conceito descreve uma
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sindrome com caracteristicas associadas, que
representam uma resposta aos estressores

laborais cronicos.

A defini¢do da Sindrome de Burnout
pode ser descrita, entdo, como um conjunto de
sintomas caracterizado por sinais de exaustao
emocional, despersonalizacdo e reduzida
realizacdo profissional em decorréncia de uma
ma adapta¢do do individuo a um trabalho
prolongado, altamente estressante e com
grande carga tensional. Para o diagnostico,
existem quatro concepgdes tedricas baseadas
na possivel etiologia da sindrome: clinica,
sociopsicoldgica, organizacional e
sociohistérica, sendo entre estas a mais
utilizada nos estudos atuais a concepg¢io
sociopsicolégica. Nela, as caracteristicas
individuais associadas as do ambiente e as do
trabalho propiciariam o aparecimento dos
sindrome

fatores multidimensionais da

anteriormente citados. A exaustdo emocional
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abrange sentimentos de desesperanca, solidao,
depressdo, raiva, impaciéncia, irritabilidade,
tensdo, diminui¢do de empatia; sensagdo de
baixa energia, fraqueza, preocupagdo;
aumento da suscetibilidade para doengas,
cefaleias, nauseas, tensdo muscular, dor
lombar ou cervical e disturbios do sono. O
distanciamento afetivo provoca a sensagdo de
alienagdo em relacdo aos outros, sendo a
presencga destes muitas vezes desagradavel e
ndo desejada. Ja& a Dbaixa realizagdo
profissional ou baixa satisfagdio com o
trabalho pode ser descrita como uma sensagao
de que muito pouco tem sido alcangado e o

que ¢ realizado nao tem valor.

Além disso, no Brasil, o Decreto n°
3.048, de 6 de maio de 1999, aprovou o
Regulamento da Previdéncia Social e, em seu
Anexo I, trata dos Agentes Patogénicos
causadores de Doencas Profissionais. O item
XII da tabela de Transtornos Mentais e do
Comportamento  Relacionados com o
Trabalho  (GrupoV  da  Classificacdo
Internacional das Doengas — CID-10) cita a
“Sensa¢@o de Estar Acabado” (“Sindrome de
Burnout”, “Sindrome do Esgotamento
Profissional”) como sindnimos do Burnout,

que, na CID-10, recebe o codigo Z73.

A prevaléncia mundial desta sindrome

ainda ¢ incerta, mas dados apontam

acometimento significativo que justifica mais

estudos a respeito dessa patologia com fatores

de risco multifatoriais. Ela pode apresentar-se
em comorbidade com algumas doengas
psiquiatricas ou até mesmo desencadea-las,
como um gatilho para um transtorno
depressivo, sendo trés vezes mais provavel em
individuos com a Sindrome. Alguns autores
acreditam que altos niveis de exigéncia
psicologica, baixos niveis de liberdade de
decisdo, baixos niveis de apoio social no
trabalho e estresse devido a trabalho
inadequado s@o preditores significantes para
subsequente depressdo. Além disso, estudos
apontam que uma provavel cronicidade desta
sindrome relaciona-se a uma maior
probabilidade de ideag@o suicida e tentativa de

suicidio’

A instalacdo da Sindrome de Burnout
(SB) ocorre de maneira lenta e gradual,
acometendo o individuo progressivamente.
Ha destaque da ocorréncia de trés eventos para
a manifestagdo da sindrome. Primeiramente as
demandas de trabalho sdo maiores que os
recursos materiais € humanos, o que gera um
estresse laboral no individuo. Nesse
momento, o que ¢ caracteristico é a percepcao
de uma sobrecarga de trabalho, tanto
qualitativa quanto quantitativa. Em um
segundo momento, evidencia-se um esforgo
do individuo em adaptar-se e produzir uma
resposta emocional ao desajuste percebido.
Aparecem, entdo, sinais de fadiga, tensdo,
irritabilidade ¢ até mesmo ansiedade, o que

exige uma adaptacgio psicoldgica do sujeito, a
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qual reflete no seu trabalho, reduzindo seu
interesse e sua responsabilidade pela fungao.
E, finalmente, em um terceiro momento,
ocorre o enfrentamento defensivo, ou seja, o
sujeito produz uma troca de atitudes e
condutas com a finalidade de defender-se das
ocasionando

tensoes experimentadas,

comportamentos de distanciamento

emocional, retirada, cinismo e rigidez.

Com relagdo ao grupo de risco para o
desenvolvimento da sindrome de Burnout ha
um destaque para profissdes que envolvem
cuidados com a saidde (médicos e
enfermeiros), com a educagio (professores) ¢
servicos humanos (seguranga publica). Vale
ressaltar que profissionais médicos em
periodo de formagdo constituem importante
grupo vulneravel ao desenvolvimento da
sindrome. Em estudo desenvolvido em um
hospital filantropico da cidade de Sado Paulo
com profissionais da area da saude, metade
dos participantes tinham sintomas
equivalentes a SB e apontou como fatores
preditores quesitos como a exaustiva jornada
de trabalho, a falta de reconhecimento da
trabalho

instituicdo  pelo prestado, a

remuneragdo deficitaria e o desgaste

\

emocional relacionado a internalizacdo das

afecgdes de seus respectivos pacientes.

A faculdade de Medicina tem
caracteristicas que sdo geradoras de estresse,

¢ que influenciam a construgio da identidade

do estudante na vida profissional. Devido o
Burnout ser resultante de uma reagdo a um
ambiente estressante, evidéncias demonstram
que os estudantes de medicina sdo mais
propensos a desenvolver a Sindrome,
principalmente devido ao constante nivel
aumentado de estresse e de elevada toxicidade
psicologica, além da ndo procura de ajuda
para si mesmo, comportamento comumente
médicos e

adotado por também por

estudantes.

A falta de confianca em adquirir
competéncias necessarias para o exercicio da
medicina gera sentimento de ineficécia, com
consequente desconforto em relacdo as
atividades do curso, que poderdo gerar
ansiedade e desespero, o que leva o estudante
a  considera-las  estressantes e  ndo
gratificantes. Pode-se citar ainda a grande
pressdo em mostrar o seu valor para si e para
terceiros, como pais, amigos ¢ sociedade, que
irdo avaliar a atuagdo profissional. Muitas
vezes a tentativa de se destacar frente aos
outros alunos, até ao ponto de levar a uma

exaustdo, pode ocasionar o desenvolvimento

da Sindrome.

A propdsito, alguns autores defendem
que o Burnout surge quando ha deterioragio
em uma das 6 areas no trabalho: sobrecarga de
trabalho, controle, comunidade, recompensa,

justica e valores.
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A sobrecarga de trabalho ¢
caracterizada pelo extenso conhecimento
tedrico necessario para a vida académica,
juntamente com o tempo gasto em aulas e
estudos, além de fatores como exigéncia de
professores  durante as  praticas da
universidade, contato com os pacientes, morte
e repressdo emocional, que pode originar
desgaste mental e/ou fisica. O controle ¢ a
auséncia de poder de decisdo, que gera uma
frustragcdo e impoténcia nos estudantes e ainda
se relaciona com a falta de controle do proprio
horario, levando ao distanciamento da familia,
amigos e lazer. A comunidade abrange a
competicdo e hostilidade entre os colegas e a
elevada rotatividade de equipes, o que ndo
permite estabelecer uma relacdo duradoura
com os outros estudantes, gerando um
desanimo e exaustdo. A recompensa engloba
0 ndo reconhecimento por parte dos
professores. O estudante sendo “menos
qualificado” pode ficar insatisfeito com o
trabalho desenvolvido. A justica é englobada
no conjunto da subjetividade da aprendizagem
e da avaliagdo, que depende do professor e da
condi¢do de servigo. Ainda citam-se as
situacdes de abuso, seja verbal, institucional e
sexual, em que os estudantes sdo alvo com alta
frequéncia. E por ultimo, apontam os valores,
que incluem o dilema entre focar no
aprendizado ou no cuidado dos pacientes, a

falta de tempo livre, as questdes éticas e o

cuidado deficitario dos doentes contrapondo

os valores ensinados, gerando um estresse

moral.

Infelizmente, as principais
consequéncias em estudantes de medicina sdo
a menor empatia ¢ a menor compaixdo com a
sociedade, relacionado também com o pior
desempenho académico, que diminui o
cuidado prestado ao doente, aumentando os
erros médicos e causando um menor
profissionalismo. Pode levar ao uso de
substancias psicotrdpicas, problemas de satde
relacionado com o estresse e ao
desenvolvimento de doencas relacionadas a
saude mental, como disturbios de ansiedade,

depressdo e ideagdo suicida.

Sabe-se entdo que os fatores

estressores  s30  essenciais  para O
desenvolvimento da Sindrome. Por oposicao,
locais de aprendizagem otimizados, em que a
faculdade oferece apoio aos estudantes,
trabalhando em colaboracdo, com rotagdes
bem organizadas e supervisdo adequada esta
associado a um estagio mais adequado, além
da humanizagdo dos estudantes. Somado a
esses fatores, ha o aumento do controle, como
em cargos de lideranca, reducdo do estresse ¢
os centros de apoio das faculdades, em que se

oferece a promocdo de cuidado de saude

mental aos estudantes.

Sendo assim, a interven¢do deve levar
em consideracgdo trés principios: a prevengao
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— deve ser a primeira estratégia, podendo ser
através do aumento da disponibilidade de
centros de apoio psicologico e psiquiatrico
oferecidos pelas faculdades; desenvolvimento
de compromisso — gerando maior participacio
ativa e didlogo focado em solugdes - e
interven¢do ao nivel organizacional e ndo
individual. A nivel ocupacional deve-se
otimizar a carga de trabalho e estudo,
reestruturar as obrigagdes e padronizar as
avaligdbes. No ramo individual deve ser
salientado a importdncia de promover um
estilo de vida saudavel, buscando a realizagio
de técnicas de controle do estresse, por meio
de exercicios fisicos ou aumento do tempo de
lazer, procurando excluir as atividades
extracurriculares nesse periodo de

relaxamento.
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