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A Atencdo Basica € o conjunto de acbes de saude de individuos e familias,
envolvendo promocdo, prevencdo, protecdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo,
reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em salde. Ela é desenvolvida por
meio de préticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida a populacdo em territorio definido, sobre as quais as equipes
assumem responsabilidade sanitaria®.

A Estratégia Satde da Familia (ESF) foi se consolidando gradativamente como a

principal referéncia para organizacio da APS no Sistema Unico de Salde (SUS). Em

que pese a existéncia de limites e desafios importantes, varios estudos indicam o0s
avancos decorrentes do fortalecimento da ESF. No periodo 1994-2001, o crescimento
equipes de Saude da Familia (eSF) foi significativo, registrando-se 328 em 1994 e
10.788 em 2001. Neste ultimo ano, as equipes estavam presentes em 4.266 municipios,
prestando assisténcia a 36 milhdes de brasileiros?.

No bairro Parque dos Lagos, a Estratégia Salde da Familia reflete as
complexidades e desafios Unicos do cuidado a salide comunitaria. Em meio a realidade
de terrenos baldios, residéncias desgastadas e uma infraestrutura que necessita por
atencdo, ainda assim se destaca pelos servigcos prestados aos residentes locais. Assim
esse trabalho teve o proposito de ampliar a participagdo da equipe de saude da familia,
aprimorando a colaboracéo e eficiéncia do atendimento prestado pela unidade.

Por meio do diagndstico situacional do territorio identificaram-se diversos

problemas, no qual dentre eles, um que o grupo pudesse ter governabilidade em atuar.

1 Discente do Centro Universitario de VVarzea Grande - UNIVAG
2 Docente do Centro Universitario de Varzea Grande — UNIVAG.

Saude & Conhecimento — Jornal de Medicina Univag (v.11 — 2023)
ISSN 2595-4148




SAUDE & CONHECIMENTO — JORNAL DE MEDICINA

Assim foi visto a necessidade de uma compreensdo aprofundada do que se trata a
Estratégia de Saude da Familia, os papéis das equipes interdisciplinar e a educacao
continuada as equipes da Unidade de Saude da Familia (USF) Parque do Lago.

Apoiando-se em uma revisdo das leis organicas de saude (Lei 8.080/90) e (Lei

(8.142/90)3, além de principios, diretrizes e portarias da PNAB?, que enfatizam a

importancia do trabalho em equipe, da educacdo interprofissional e a necessidade de um
atendimento focado em promoc&o e prevencao. No contexto de Estratégia de Saude da
Familia, este projeto busca abordar o problema de modo a aplicar uma educacao
continuada as equipes da Unidade de Saude da Familia (USF) Parque do Lago.

A razdo para este trabalho se alicerca na premissa de que o engajamento das
equipes da ESF sdo fundamentais para a evolucdo do atendimento em salde e podem
ser efetivamente aprimorados com métodos participativos e reflexivos de avaliacdo e
docéncia. Com esse projeto, é esperado que os profissionais da Unidade Parque do
Lagos se integrem adequadamente ao modelo proposto pela Estratégia de Saude
Familiar, desde seus principios inerentes até a forma de se atender e de se cooperar
como equipe do sistema de salde publico, esclarecendo direitos e deveres de todos 0s
profissionais.

Pesquisas realizadas no &mbito da atencdo primaria, mostram que ela é capaz de
resolver cerca de 90% dos problemas que chegam a esse nivel de atencdo, considerado
de maior capilaridade para identificar os diversos tipos de demanda, sendo eles: a
atencdo a demanda por eventos agudos, a atencdo a demanda por condicdes cronicas,
ndo agudizadas, e as pessoas hiper utilizadoras, a atencdo a demanda por atencao
preventiva, a atencdo a demanda administrativa, a atencdo a demanda por atencdo
domiciliar, e a atencdo a demanda por autocuidado apoiado % 3.

A metodologia adotada se inicia com a territorializacdo com a finalidade de
identificar e mapear tanto o local quanto a comunidade que circunda a ESF Parque dos
Lagos. Apos isso, foi realizado o planejamento estratégico por meio do método 5W2H.
Em seguida, foi identificado itens a serem aprimorados e passiveis de governabilidade
dos integrantes, com o intuito de que se faca o planejamento estratégico de
resolutividade dessas problematicas.

O trabalho se iniciou por meio da distribuicdo de um formulario no Google
Forms, com o intuito de coletar informacbes sobre os conhecimentos prévios dos
funcionérios acerca de temas relacionados & Atengdo Primaria em Saude (APS) e
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Estratégia de Saude da Familia (ESF). Essa acdo precedeu a realizacdo de uma reunido
com a equipe da unidade, durante a qual a seria apresentado o funcionamento de uma
ESF. Posteriormente, apds a anélise dos resultados obtidos no formulério, foi possivel
ter uma avaliacdo prévia do nivel de conhecimento de cada participante.

Essa acdo reveste-se de extrema importancia, visto que estd vinculada a uma
mudanca significativa no processo de atendimento. Por exemplo, 0s pacientes serao
realocados conforme a territorializacdo realizada pelo Agente Comunitario de Saude
(ACS), sendo distribuidos em grupos especificos para receberem atendimento conforme
a equipe de profissionais designada para cada grupo.

Durante a aplicacdo do projeto participaram todas as categorias profissionais que
fazem parte do servigo, exceto a gerente da unidade. Mas dentre eles: dez agentes
comunitarios de salde, duas auxiliares de servicos gerais, seis técnicos administrativos,
trés técnicas de enfermagem, um farmacéutico, uma enfermeira, um médico e uma
assistente social. Pode-se destacar a contribui¢do significativa dos participantes para o
cumprimento dos objetivos estabelecidos. A troca de conhecimentos, a criacdo de
vinculos e a promocdo de iniciativas positivas foram aspectos fundamentais que
fortaleceram o impacto desse projeto. Quando foi indiciado o QUIZ a primeira equipe
que eram os ACS foram totalmente atenciosos, além de se divertirem também,
compartilharam como era desenvolvido o trabalho e também fizeram alguns
apontamentos sobre o andamento da unidade. O segundo grupo participou também com
0 mesmo entusiasmo e foi destacado que nem todos tinham total conhecimento sobre a

atencdo bésica a saude. No ultimo grupo houve um desfalque j& que os médicos e a

gerente ndo estavam presentes, porém os outros participantes mostraram interesse.

Com isso, conclui-se que todos 0s grupos tiveram a mesma critica, de que seria
necessario fazer mais reunibes de equipe, ja que s6 havia acontecido apenas uma
reunido durante todo o ano, e somente uma nao seria o suficiente para sanar duvidas,
desenvolver debates de melhorias .Em resumo, os resultados alcangados evidenciam néo
apenas a realizacdo dos propo0sitos iniciais, mas também a capacidade do projeto de
estabelecer conexdes significativas e promover um impacto positivo na Unidade de

Saude da Familia.
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