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A adesdo a terapia medicamentosa é um desafio para as pessoas idosas, além de
ser um processo multifatorial, uma vez que as pessoas apresentam muitas vezes
informac&o sobre os medicamentos, porém baixa ades&o a sua utilizacio.! Considerando
esse contexto, a visita domiciliar surge como uma oportunidade de entender o verdadeiro
contexto de vida das pessoas, conhecer 0s determinantes sociais da salde para adequar 0s

cuidados aos individuos, cuidadores e seus familiares. 2

O aumento expressivo da populacdo idosa no Brasil exige que o Sistema Unico

de Saude (SUS) desenvolva estratégias especificas para responder a essa demanda, sendo
as visitas domiciliares realizadas pelas equipes das Unidades Bésicas de Saude (UBS)
uma medida eficaz para acompanhar as condi¢des de salde das pessoas idosas, adaptar
os cuidados e oferecer o suporte necessario.’

A Atencdo Primaria a Saude (APS) constitui a porta de entrada preferencial do
SUS, sendo fundamental para o cuidado integral, continuo e humanizado, principalmente
ao que tange a saude da pessoa idosa. Ela atua de forma resolutiva na maior parte das
necessidades de salde da populacdo, por meio da promocdo da saude, prevencdo de
doencas e agravos, diagnostico precoce, tratamento, reabilitacdo e cuidados paliativos.

E nesse cenario que se pode observar uma necessidade demasiada de integracéo

da populacdo idosa, tendo em vista a solidao associada a velhice, muitas vezes relacionada
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a viuvez.* Nesse contexto, é essencial para a medicina compreender o papel estratégico

da APS para garantir a efetividade do cuidado, sobretudo frente ao envelhecimento
populacional e & complexidade crescente das condicGes cronicas.

Deste modo, torna-se imprescindivel que os futuros profissionais da saude
estejam preparados para lidar com as especificidades da salde da pessoa idosa. 1sso
envolve o manejo clinico de doencas, o incentivo a independéncia, autonomia e qualidade
de vida que sdo estimulados por meio da Politica Nacional de Atencéo Integral & Pessoa
Idosa. A partir das orientaces da politica, é possivel por meio das visitas domiciliares
orientar e estimular as pessoas idosas sobre habitos de vida saudaveis, bem como outras
estratégias que auxiliam no cuidado em salde.

Uma das estratégias que corroboram com a salde da pessoa idosa, é a
participacdo de grupos comunitarios, que ajudam na garantia da saude, isto frente ao
horizonte da soliddo neste periodo da vida, promovendo melhorias significativas por meio
de estimulos cognitivos e psicossociais.® Essa participacdo e outras atividades podem ser
estimuladas na APS.

Diante da relevéancia deste assunto no contexto literario, na sociedade e na
formacdo médica, o objetivo deste estudo foi promover a adesdo terapéutica e o
acolhimento para pessoas idosas durante a visita domiciliar na area de abrangéncia da
atencdo primaria.

Este estudo, trata-se de um relato de experiéncia dos académicos de medicina da
primeira etapa do Centro Universitario UNIVAG que cursam o Programa Extensionista
Integrador (PEI) da etapa 1, que visa por meio da extensdo curricular integrar a
universidade e a sociedade.

A metodologia deste baseou-se na problematizacdo a partir do Arco de
Maguerez, uma abordagem que integra observacdo critica, reflexdo tedrica e acédo
transformadora, sendo eficaz em praticas educativas em salde.

A proposta foi desenvolvida no bairro Jardim Eldorado, no contexto de uma
Unidade de Saude da Familia (USF), com foco na promocao da satde da pessoa idosa.
As visitas domiciliares e a territorializacdo representaram estratégias fundamentais na
aproximacao dos académicos com os problemas reais da comunidade na atencéo primaria,
permitindo aos estudantes de medicina compreender de maneira mais ampla e
humanizada o contexto em que 0s pacientes estavam inseridos.

Durante as visitas domiciliares realizadas na comunidade, foram observadas

diversas situacbes que comprometeram o bem-estar desses individuos, como 0 uso
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incorreto ou irregular de medicamentos para doengas cronicas, habitos alimentares
inadequados, sedentarismo, sinais de isolamento social e sofrimento psiquico.

Essas observagdes permitiram a identificacdo de pontos-chave que refletiam
uma fragilidade no cuidado integral a pessoa idosa, especialmente no que se refere a
continuidade do tratamento e a qualidade de vida. Com base nesses pontos, buscou-se
fundamentacéo tedrica em estudos cientificos, politicas de saude e diretrizes do SUS,
abordando temas como a promog¢do do envelhecimento ativo, envelhecimento bem
sucedido, educacdo em saude, uso racional de medicamentos, alimentacdo saudavel,
pratica de atividades fisicas para pessoas idosas e 0s determinantes sociais da salde. Essa
teorizagdo norteou a construcdo de hipoteses de solugdo voltadas a realidade do territorio.

As hipoteses de solugdes nas visitas domiciliares para resolubilidade dos
problemas, incluiram educacao em salde, de maneira acessivel e participativa, o estimulo
ao uso correto e continuo da medicacdo para hipertensdo e diabetes, por ser o0s
medicamentos mais consumidos pelas pessoas visitadas. A importancia da adogdo de
habitos fisicos e alimentares mais saudaveis, bem como estratégias de fortalecimento da
salde mental por meio da escuta ativa e do incentivo a integracdo social dessas pessoas.

A aplicacdo dessas acdes no territorio reafirmou a poténcia do Arco de Maguerez
como instrumento de transformacdo prética, ao promover o protagonismo dos sujeitos
envolvidos e a construcdo de solugdes contextualizadas, respeitando a singularidade da
comunidade no bairro Jardim Eldorado em Varzea Grande no estado do Mato Grosso.

A experiéncia reafirmou o papel estratégico da aten¢do primaria na promogéo da

salde coletiva e na valorizacao da pessoa idosa como sujeito ativo de seu préprio cuidado

em saude. Possibilitou que os estudantes de medicina promovessem a adesdo de pessoas

idosas e principalmente hipertensas, ao uso correto dos medicamentos durante as visitas
domiciliares, sendo possivel utilizar da dinamica de dose supervisionada de anti-
hipertensivos durante o atendimento no domicilio.

Por meio das acBes de extensdo, foi possivel incentivar a continuidade do
tratamento medicamentoso, especialmente no que se refere aos farmacos de uso regular
para o controle das doencas cronicas. Essas atividades contribuiram significativamente
para o fortalecimento do cuidado medicamentoso, considerando que muitos pacientes ndo
utilizavam os medicamentos de forma adequada; alguns haviam interrompido o
tratamento, enquanto outros faziam uso irregular ou incorreto. As visitas domiciliares
permitiram identificar essas questfes e intervir de maneira eficaz, promovendo ajustes

necessarios.
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Foi possivel perceber que alguns pacientes tomavam dois comprimidos, ao invés
de um, utilizavam a medicacdo em horarios errbneos, ndo compreendiam o que
significava 12/12 horas, as prescricbes por mais claras que pareciam, ndo foram
interpretadas na rotina diaria das pessoas idosas de forma correta, por vezes por nao
compreenderem a prescricdo ou tinham perdido a mesma. Isso ocasionava 0 habito
irregular tanto por parte da pessoa cuidadora que muitas vezes também era idosa, quanto
do proprio individuo.

Observou-se que a comunidade acolheu as orientacGes terapéuticas, passando a
realizar o uso supervisionado das doses, conforme a prescricdo médica, o que fortaleceu
0 papel da Atengdo Priméria a Salude no acompanhamento e no manejo de condi¢des
cronicas.

As visitas domiciliares, foram realizadas nos dias 11 de abril de 2025, 09 e 23
de maio de 2025, essas contribuiram para a formacdo dos estudantes de medicina por
introduzirem uma realidade que a maioria dos universitarios ndo estavam ambientados, a
qual foi desafiadora para evoluir tanto como seres humanos quanto como futuros
médicos. O desenvolvimento de caracteristicas interpessoais e afetivas pela populagéo foi
claramente perceptivel, o que se propds a desenvolver a parte humana dos académicos
desde os primeiros meses da formagéo.

Essas visitas se tornaram um ambiente de aprendizagem para o conhecimento de
procedimentos basicos relacionados a pessoa idosa, desde a afericdo da pressdo arterial e
glicemia capilar, quanto a avaliacdo de medidas antropométricas e saturacdo de oxigénio.
Além disso, possibilitou o afloramento de habilidades sociais, como o desenvolvimento
da comunicacdo, 0 senso de responsabilidade e de afetividade, o fortalecimento do
cuidado ao proximo e a valorizacéo da vida acima de tudo e sem nenhuma distingéo.

Assim, os atendimentos domiciliares proporcionaram o acesso as realidades tanto
patoldgicas quanto sociais de maneira precoce aos estudantes de medicina e isso
contribuiu para uma capacitacdo de extrema exceléncia e adequada a realidade do
cotidiano brasileiro.

Durante a vivéncia das visitas domiciliares foi evidente a percepcdo dos
problemas enfrentados pela populacdo e até mesmo os desafios que ndo estavam muito
explicitos foram conhecidos a partir do momento de escuta ativa com os pacientes da

localidade. Os problemas foram diversos, desde a inexisténcia de saneamento basico, a

falta ou 0 pouco acesso a agua potavel, a presenga de animais sinantrépicos, a falta de

iluminacdo publica adequada, péssima ou inexisténcia de pavimentagéo nas ruas, cal¢adas
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extremamente perigosas e sem a correta acessibilidade, a alta sensacdo de inseguranca e
a falta de ambientes para lazer e socializacdo da comunidade.

Foi notério como a totalidade dessas probleméticas afetaram direta e
indiretamente na saude e na qualidade de vida da populagéo, trazendo impactos na sua
dignidade, cidadania e seus direitos. Logo, as visitas domiciliares possibilitaram amenizar
o déficit assistencial que a populacdo sofre, permitindo que os profissionais de saude,
como 0s agentes comunitarios que acompanharam o processo deste trabalho e os
académicos de medicina realizassem dentro de um espectro de governabilidade, acdes de
salide para auxiliar essas pessoas, tais como orientacdes de saude baseadas nos resultados
encontrados de glicemia casual, avaliagdo de pressdo arterial e entrevista.

Apos as visitas domiciliares e o atendimento aos pacientes foi imprescindivel o
preenchimento dos prontuérios, uma vez que o registro foi uma ferramenta essencial para
0 acompanhamento da situacdo de salde, que evidenciou o histérico e a realidade do
paciente, suas queixas e 0s procedimentos realizados.

Para o registro clinico no prontuério os académicos de medicina utilizaram o
método SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), que permitiu a praticidade na
entrevista e na comunicagdo com o paciente, pois abordou um contexto de acordo com a
realidade, com uma linguagem clara a respeito das condicdes de salde e o
desenvolvimento de planos para a modificagdo do estilo de vida.

Vivenciar todas essas atividades ainda na primeira etapa do curso foi algo
motivador, inspirador e trouxe uma transformacdo no processo de formacao, trazendo
significado para as atividades desenvolvidas. A extensdo também trouxe beneficios para
a populacdo atendida, como o acolhimento dos pacientes, 0s quais em sua maioria
moravam sozinhos ou ficavam longos periodos s, a partir de uma escuta ativa e

qualificada, o fortalecimento da identidade das pessoas idosas, bem como o

desenvolvimento do vinculo com a comunidade e com os futuros profissionais.

A partir dos atendimentos no domicilio foi evidenciado a necessidade da melhor
adesdo aos tratamentos medicamentosos, com uso correto da medicacdo, em suas
dosagens e frequéncias, as quais se tornaram mais adequadas com as orientacdes
realizadas pelos profissionais e académicos de medicina.

Durante as visitas também ficou claro a importancia do acolhimento assistencial
tanto mental quanto emocional para as pessoas idosas, as quais em sua maioria

demonstraram um predominante sentimento de soliddo em suas vidas, e por meio das

72
Saude & Conhecimento — Jornal de Medicina Univag (v.14 — 2025)

ISSN 2595-4148




UNIVAG

Centro Universitario
interacdes dos profissionais de saude e dos universitarios de medicina favoreceu uma
revitalizacdo e integracdo dessas pessoas com a comunidade.

Dessa maneira, a maior contribuicdo as pessoas idosas foi a promocao da educagdo
em saude, com o foco em promover conhecimento, estimular a autonomia sobre a sua
salde visando a prevencao, o tratamento das morbidades e a sua reabilitacdo, a qual varia
com as condi¢des de cada um. Bem como, o acolhimento permitiu a sensacédo de bem
estar, devido ter pessoas atenciosas e dispostas a estabelecer um didlogo e uma escuta
ativa de acordo com suas necessidades.

No PEI, essa préatica extensionista se destacou como uma valiosa ferramenta de
aprendizado, pois proporcionou a oportunidade de aplicar conhecimentos tedricos em
situacdes reais, além de estimular o desenvolvimento da empatia, escuta ativa e do olhar
clinico ampliado. Ao adentrar o espaco doméstico das pessoas, 0s alunos vivenciaram
aspectos sociais, econdmicos, culturais e emocionais que muitas vezes passam
despercebidos no ambiente ambulatorial ou hospitalar.

Essa abordagem promoveu uma interagéo direta com a realidade da comunidade
atendida, contribuindo para a formacdo de um profissional mais sensivel as necessidades
da populacdo e comprometido com os principios do SUS. Por meio da extensdo, 0s
estudantes também aprenderam a trabalhar em equipe multiprofissional, valorizando a
comunicacdo efetiva e compreendendo a importancia da continuidade do cuidado. Além
disso, foi possivel aprender sobre como outras profissdes podem contribuir no cuidado
em salde, tais como a enfermagem e 0s agentes comunitarios em saude.

Assim, a experiéncia se consolida como um pilar essencial da formacdo médica,
aproximando o futuro médico dos determinantes sociais da saude e reforcando seu papel
como agente de transformacao social.

Em relacdo ao perfil das 8 pessoas idosas visitadas seis eram do sexo feminino e
dois do masculino, com idade entre 65 a 93 anos. A maioria tinha hipertenséo arterial
sistémica ou outro problema cronico, apenas uma pessoas ndo fazia uso de medicacéo.
Desses a maioria moravam sozinhos, tinham habitos inadequados de vida, todos
apresentavam quadro de hipertensdo estagio | no momento da avaliacdo durante a visita.
Todos foram orientados pelos académicos de medicina a utilizar corretamente a

medicacdo baseada nas informacOes das prescricdes médicas, praticar atividade fisica e

ter uma alimentagdo saudavel, conforme recomendagdes especificas do Ministério da

Salde para pessoas idosas, além de considerar suas peculiaridades.
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Conhecer esse perfil foi fundamental para a compreensdo dos académicos de
medicina em relacdo & realidade social, oportunizou o treinamento de habilidades
técnicas, consolidou conhecimentos aprendidos na disciplina do Programa de Interacéo
Comunitaria que mostra a teoria relacionada a saude publica, essa interdisciplinaridade
foi possivel encontrar na extenséo durante as visitas domiciliares.
Permitiu compreender o trabalho de outros profissionais como agentes
comunitarios de salde e enfermagem que contribuem com o trabalho do médico na
atencdo primaria. Todo esse processo de aprendizagem trouxe beneficios tanto para o
académico, quanto equipe de salude da familia e comunidade, transformando
especialmente a vida e salde das pessoas idosas visitadas.

As agOes de extensdao universitaria devem permitir a “interacdo dialdgica, a
interdisciplinaridade e interprofissionalidade, a indissociabilidade entre ensino-pesquisa-
extensdo, o impacto na formagio do estudante, e o impacto e transformagao social”.?

Corroborando com esse estudo, outro também notou alteracdo na salde das
pessoas idosas durante a visita, tais como: falta de controle de glicemia, sendo necessario
adaptar estratégias de tratamento que envolvessem a familia no cuidado. As visitas
ajudam a oferecer cuidados personalizados, prevenir complicacOes e reduzir internacdes

hospitalares, mas exigem equipes capacitadas e coordenacdo eficaz entre profissionais de

salide. A abordagem humanizada e adaptada as necessidades individuais é essencial. 3

Nesse contexto a visita domiciliar € uma grande ferramenta de inclusdo e
participacdo dos universitarios com a populacdo, a qual permite os estudantes entrarem
em contato diretos com a populagédo daquela regiéo e ficar a parte de tudo que assola tal
local, desde doengas mais frequente até problemas socioeconémicos e infraestruturais da
area. -

Outro estudo identificou dificuldades econémicas em relacdo ao tratamento,
apesar da maioria das pessoas estudadas ndo ficarem sem medicagdo, algumas néo
encontravam disponiveis no SUS, outras reclamaram do alto preco e da quantidade de
receitas médicas que recebiam. Além disso, foi percebido desafios e sentimentos de
angustia enfrentados por pessoas idosas em relacdo ao uso de medicamentos, ressaltando
a importéancia de um cuidado individualizado em todos o0s niveis da rede de atencéo a
salde, tanto pelo crescimento dessa parcela populacional quanto pelas particularidades
do envelhecimento, que demandam uma abordagem diferenciada. A qualidade de vida

dessas pessoas e a adesdo ao tratamento também podem ser influenciadas pela

Saude & Conhecimento — Jornal de Medicina Univag (v.14 — 2025)
ISSN 2595-4148




polifarmécia, sendo necessario o conhecimento farmacologico e técnicas de comunicacao

da equipe de satde.®

As acdes realizadas durante as visitas domiciliares contribuiram para a
compreensdo profunda e concreta da realidade de saude vivida pelas pessoas idosas da
area de abrangéncia da USF. A experiéncia proporcionou aos académicos aprendizado
técnico, mas, sobretudo, uma vivéncia humanizadora e transformadora desde os primeiros
momentos da formagdo médica. Ainda, por meio da busca da literatura foi possivel
ampliar o conhecimento sobre classe de medicamentos, se aproximar de conhecimentos
sobre patologias, mas o que mais marcou foi as diferentes histérias de vida e saude.
Compreender como manejar as situacdes de acordo com a realidade das pessoas.

Por meio da extensdo foi possivel realizar escuta ativa e a atengdo
individualizada, bem como agdes significativas como encaminhar as pessoas aos servi¢os
de salde para continuidade da atencdo centrada na pessoa. Tais a¢6es reforcaram o papel
da atencdo priméria como ferramenta resolutiva e acolhedora no cuidado a pessoa idosa.

Ressaltamos que hé necessidade de politicas publicas mais efetivas, voltadas a
equidade e a integracdo social, que possam fortalecer a estrutura comunitaria e os vinculos
com os servicos de saude. Além da necessidade de fortalecimento de acdes para adesao a
terapia medicamentosa, atividades que envolvam a compreensdo das prescricdes, a
realizacdo de estudos que busquem aprimorar as estratégias de adesao.

Por fim, essa vivéncia da extensao curricular refor¢ou a importancia da formacéo
médica voltada a realidade do SUS, baseada no territério, na escuta qualificada e na
atuacdo interprofissional. O contato com a comunidade e o enfrentamento direto dos
desafios sociais e clinicos foram fundamentais para desenvolver competéncias,
sensibilidade social e responsabilidade cidadd, elementos indispensaveis para uma pratica
médica ética, inclusiva e transformadora.

A adesdo terapéutica e o acolhimento sdo portanto imprescindiveis no cuidado a
pessoa idosa, a adesdo pode reduzir complicacbes das doencas cronicas e até mesmo
agudas, bem como um tratamento mais efetivo, ja o acolhimento permite a sensacdo de

valorizacdo das queixas do ser humano e sentimentos de gratiddo a pessoa cuidada.
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