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Essencial para manutencdo da vida, a dgua € imprescindivel nas atividades
cotidianas, sobretudo quando falamos de ingesta hidrica e para a vida em geral no planeta
terra. O consumo humano de dgua potavel, o uso para preparo e limpeza dos alimentos
sdo fundamentais para a prevencao de moléstias e promocao a salde. *

A contaminacdo da &gua é um dos destaques quando falamos sobre agravos e
comorbidades infectocontagiosas, o ser humano em contato com doencas veiculadas pela
agua se torna parte desse mecanismo de transmissdo. O individuo sadio ingere agua que
contém agentes infecciosos ou toxicos a salde e acdo desses componentes no organismo
humano deteriora a estabilidade orgénica. A inacessibilidade a agua de qualidade e
adequada para consumo afeta diretamente os habitos de higiene, os tornando
insatisfatdrios, gerando comorbidades de diversas origens. 2

Segundo o Ministério da Saude, as enfermidades geradas pela contaminacéo da
agua sdo nomeadas como “Doencas de Transmissdo Hidrica e Alimentar (DTHA)”, ha
cerca de 250 tipos de DTHA registradas, causadas por diferentes agentes etioldgicos
como bactérias e suas toxinas, virus, parasitas intestinais oportunistas ou substancias
quimicas. As principais doencas sdo Diarreia Aguda, Rotavirus, Botulismo, Cdlera,
Hepatite A, Toxoplasmose, Brucelose entre outras.?® Distdrbios organicos originados por
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contaminacdo da agua e alimentos, como os citados anteriormente, foram por muitos anos

os principais motivos de baixa expectativa de vida e alta mortalidade infantil.*

A vigilancia em saude e a prevencédo de agravos é de extrema importancia para
a reducdo e eliminacdo dos casos das DTHA, o planejamento preventivo também
contribui, significativamente, para reducdo dos dispéndios financeiros do sistema publico
de satde nacional, ja bastante sobrecarregado com os atendimentos de doengas de maior
complexidade.*®®

A infraestrutura do saneamento basico, abastecimento de agua propria para
consumo, coleta e tratamento de esgoto, obras de drenagem e programa de coleta dos
residuos sélidos, sdo obrigacdes ligadas a gestao publica das trés esferas do poder publico,
sendo fundamental para que os direitos basicos dos cidaddos, como acesso a agua potavel
e saneamento basico, sejam garantidos e de facil acesso a toda populagio.®

O meio de precaucdo mais eficaz para a saude de uma comunidade permanecer
constante, é o trabalho potente dos Agente Comunitérios de Saide (ACS), atuando junto
a populacdo nos bairros, ruas, centros comunitarios e em nos domicilios. O contato intimo
com a realidade do proprio local, permite que o profissional tenha uma perspectiva Gnica
e verifique de perto os percalgos e mazelas vividas por cada cidaddo. S&o esses
profissionais que levam conscientizacgdo e informacdo correta e baseada nas atualizagoes
cientificas e alertam sobre os riscos a saude nas praticas corriqueiras da vida e nas
vivéncias em comunidade.®

Partindo desse pressuposto, o tema foi construido a partir da observacdo da
realidade da vulnerabilidade hidrica do bairro, que sofre com desabastecimento constante
de agua, dos relatos das ACS e observacdo dos comportamentos dos moradores do bairro
Alameda e frequentadores da Unidade Béasica de Saude (UBS) Gongalo Gomes da Silva,
popularmente conhecida como posto de satde Construmat, localizados no municipio de
Varzea Grande, Mato Grosso.

Inicialmente foi elaborado, pelos académicos do primeiro semestre do curso de
medicina, uma estratégia com diferentes abordagens sobre o tema, com frentes de
trabalho com as ACS da unidade e com a populagéo. As agentes foram escolhidas para
serem replicadoras do projeto e participarem de uma aula de educacdo continuada, a
escolha dessa categoria foi natural, ja que s@o a ponte direta entre a unidade e comunidade

e por vezes tradutores das complexidades da area da saude.
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Tendo o objetivo inicial de levar atualiza¢fes cientificas e abrir uma roda de
conversa e trocas de experiéncias com as profissionais. As informacgdes foram passadas
com sucesso e sem nenhum questionamento, o passo seguinte foi a abertura da palavra as
profissionais, que nos comunicaram sobre a realizacdo, hd poucos meses, de um curso
sobre a temética da dgua e sua importancia na manutencdo da satde da populacao, elas
estavam a par do tema conseguiram participar de forma ativa e eficiente da roda de
conversa, colaborando e enriquecendo o conhecimento do grupo sobre nossa area de
estudo.

Em um novo momento de trocas, foram feitos os relatos que nos chamaram
atencdo, as colaboradoras referiram, que elas e outros profissionais da UBS tentam
constantemente distribuir hipoclorito de sédio para a populacdo adscrita em visitas
domiciliares, acdes de promocéo a salde em datas especiais feitas pelo municipio ou nos
atendimentos diarios. Entretanto sempre enfrentavam resisténcia e aversdo da
comunidade a adesdo ao uso do sanitizante, utilizagdo incorreta do desinfetante no dia a
dia da populacdo, desconfianca sobre a eficacia do produto, a ndo aceitacdo da oferta no

proprio domicilio e que muitos se quer buscam a substancia distribuida gratuitamente na

farmacia da UBS ou a0 menos sabem que a distribuicéo ¢ feita pelo Sistema Unico de

Saude (SUS).

Ainda foi nos reportado que o bairro Alameda e o circunvizinhanca da regido
enfrentam uma dificil realidade com os constantes alagamentos em boa parte das vias do
territdrio, com severos prejuizos em alguns domicilios e comércios na época das chuvas,
a falta de saneamento basico também é um problema persistente sofrido pela populacdo
e a irregularidade no abastecimento diario de agua de muitas moradias afetam diretamente
a vida dos clientes da unidade. Num passado recente do bairro, houve um sério surto de
célera, doencas diarreicas e distarbios gastrointestinais, que foi resultado dos grandes
danos nos encanamentos do bairro, misturando e contaminando a agua potavel com
esgoto coletado das casas.

A irregularidade do abastecimento criou um comportamento frequentemente
visto em quase todo municipio de VVarzea Grande e se repete no bairro Alameda, o uso de
caixas d’aguas alocadas nos quintais, para reservar o maior volume de dgua possivel para
nédo ficarem desabastecido nos dias de falta d’agua programada pelo departamento de

agua e esgoto do municipio.
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Os municipes que sofrem com a falta d’agua, esperam o provimento acontecer,
acondicionam o liquido no méximo de recipientes possiveis e de diversas origens como:
tambores, caixa d’aguas, barris e outros vasilhames. Tal costume foi adquirido, ao longo
de anos de persisténcia do desprovimento, para conseguirem sobreviver até a proxima
data de fornecimento de 4gua. Também foi relatado a pratica de compra de &gua, junto a
empresas privadas, feitas em caminhdes pipas, o liquido comprado em geral é
armazenado nesses locais acima citados.

A equipe de saude refere que o armazenamento da agua nos reservatorios,
descritos anteriormente, criaram outro inconveniente, a falta de compreensdo sobre a
limpeza e vedacao desses depdsitos. A dgua por vezes chega adequada para 0 uso, mas se
contamina no momento do armazenamento ou de exposi¢do as intempéries.

A seguinte fase da acdo foi elaborada pensando em uma estratégia de produzir
resultados com a populacdo de forma imediata, mas também que fosse possivel ser
utilizada pelos profissionais no trabalho diério a longo prazo. Pensou-se na confeccéo de
uma etiqueta, para colocar nos recipientes de hipoclorito de sédio com instrucdes simples
e didaticas, mostrando corretamente como utiliza-lo.

Etiquetar, com instrugdes, o produto foi uma agdo simples, porém muito bem
recebida pelos profissionais da UBS, que parabenizaram os discentes pela a¢éo, ja que
dessa forma a orientacdo, sendo apresentada em desenho, ficaria mais facil de visualizar

para pessoa ndo alfabetizadas ou com baixa acuidade visual, trazendo mais dinamica a

visualizacdo e a informacdo permanente com o paciente caso haja divida na utilizacao

cotidiana.

Figura 1: Etiqueta com instrugdes de uso domiciliar do hipoclorito de sodio.
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USO DO HIPOCLORITO
DOMICILIAR

Para desinfeccao da agua para consumo humano

30 MINUTOS

1 LITRO DE AGUA » 2 gotas de solugao de hipoclorito de
sédio a 2,5%.

Deixar repousar por 30 minutos.

Fonte: Discentes do primeiro semestre do curso de medicina 2025 do Centro Universitario de Varzea
Grande.
A distribuicdo foi pensada para ser feita diretamente nos domicilios, a principio,

os alunos se dividiram em duplas e se encaminharam para os domicilios mais proximos a
UBS. Fornecendo o desinfetante etiquetado e realizando educacdo em saude com a
populacéo, os académicos elaboraram outro instrumento para levar informaces corretas
e atualizadas durante as visitas domiciliares da agdo e para ficar como material
permanente de uso das ACS no trabalho diario.

Em geral os moradores aceitaram de bom grado o produto, com as informag6es
ofertadas pelo discentes, mas também se observou um ndmero grande de pessoas com
pré-conceitos, informacdes falsas ou erradas, desconfianga e rejeicao ao servigo.

As desinformac6es e distor¢des que mais observamos foi sobre 0 uso incorreto
do hipoclorito de sédio, muitos clientes do SUS ndo sabiam da recomendagdo de nédo
ingerir agua diretamente da torneira, bem como ndo detinham a compreensdo que duas
gotas do hipoclorito de s6dio devem ser utilizadas em um litro de agua para desinfec¢do
do liquido, tornando-a assim propria para 0 consumo humano, prevenindo diversas
doencas parasitarias e distdrbios gastrointestinais.

Em grande parte das casas visitadas as falas errbneas, como: “entdo é s6 jogar
na minha caixa d’dagua e a dgua ja sai limpa na torneira, né?” ou de desconfianga, como:
“ndo acredito nisso aqui, acho que vocés estdo é trabalhando para empresas de venda
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de dgua, pra gente ndo ter adgua mesmo” . Também de: “ndo tenho tempo ou ndo lembro’
e “ e eu ndo sabia que era dado de graca no postinho” foram ouvidas por todos os
integrantes do grupo de académicos, ditas por diferentes pessoas, corroborando com os
relatos feitos anteriormente pelas ACS.

Os alunos diante dessa realidade desenvolveram a estratégia de prevencdo e
promocao de saude, a fim de construir uma nova narrativa com uma conversa informativa,
baseada nas atualizacdes cientificas mais recentes, estabelecida durante a visita domiciliar
com linguagem simples e acessivel para trazer proximidade, partindo das crencas e
preconcepgOes que a pessoa nos revelava, possibilitando a desconstrugdo do conceito
infundado e falso e desenvolvendo assim novos saberes e promovendo salde.

Os instrumentos confeccionados contendo as informacbes, foram
disponibilizados virtualmente em um arquivo em formato PDF para novas impressdes e
fisicamente nos frascos guardados na farmacia da unidade, para serem distribuidos pelos
colaboradores e retirados gratuitamente pela populagéo.

Por altimo, sendo coerente com a atualidade, as redes sociais virtuais foram
utilizadas para abranger ainda mais a populacédo pretendida. A UBS em questdo, tem uma
relagdo excelente com a comunidade local, tendo um diferencial, um grupo comunitario
em um aplicativo de conversa (whatsapp), onde sdo feitos comunicados de
acontecimentos ligados a unidade, publicacdes de noticias sobre o SUS, cronogramas,
boletins e entre outros avisos importantes. Esse meio de comunicacéo foi bem aceito e é
bastante utilizado pelos profissionais, pelos moradores e lideres comunitarios da area
adscrita. Com mais essa possibilidade em méos, os discentes entenderam que esse canal
de comunicacdo era mais uma forma de introduzir informacdo cientifica na vida dos
pacientes. Assim organizaram um video curto com duracdo de sessenta segundos, com

comunicacdo direta e com humor, a intencdo foi trazer a ciéncia de forma divertida

facilitando a aceitacdo do produto na vida diéria.

Evidentemente atividades periodicas de educacdo em salde sdo necessarias e
urgentes para que a populacdo em geral tenha um melhor entendimento a respeito da
utilizacdo do hipoclorito de sédio. Instrucfes escritas sdo importantes, mas limitam a
acessibilidade a informacdo. Esquematizar e ilustrar a informacdo cientifica a ser
divulgada tornam as orientacdes mais claras e faceis de compreender, tornando mais

acessivel o produto e ampliando sua aceitacdo no cotidiano de um bairro vulneravel.
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As desconfiangas se fazem presentes com razdo, um direito basico néo esta sendo
garantido pelo poder publico, produzindo instabilidade na manutencéo da saude, gastos
individuais elevados para cada familia e episodios de adoecimento preveniveis. Com um
inconveniente tdo complexo e extenso, que é a falta de &gua constante, aconselhar o uso
de um sanitizante para desinfeccdo da &gua pode parecer insignificante e um modo de
perpetuar a situacdo problematica que ocorre atualmente na localidade e todo municipio.
Entretanto uma prética, indubitavelmente, facil e acessivel gera grandes resultados
quando falamos de prevencdo de disturbios gastrointestinais causados por diversos
agentes etioldgicos e promocao de salde, que é a base do SUS e da atengdo priméria.

O vinculo pré estabelecido entre as comunidades e 0s ACS, é o ponto de partida
para se constituir a base das mudancas esperadas em momentos de educacdo em salde.
Eventos realizados em datas especiais ou programadas nos cronogramas do governo
municipal se mostram imprescindiveis na divulgacdo de evidéncias cientificas e na
reducdo de comportamentos de risco. Porém é no cotidiano, na vivéncia das visitas aos
domicilios de cada cliente do SUS, que podemos ver que as orientacbes feitas
incansavelmente pelos agentes comunitarios de salde, tém maior impacto e resultados
mais transformadores, alcancando mais eficientemente os beneficios almejados do uso do
hipoclorito de sodio. A proximidade ao entrar no lar dos usuarios permite que o
trabalhador da salde veja a realidade socioeconémica imposta a cada familia, bem como

cada um lida com as situacbes, adaptando assim as informacbes e construindo

competentemente novos conceitos e entendimentos de satde, permitindo uma melhoria

da qualidade da &gua que se armazena e consome no bairro Alameda. Eventos de
educacdo em saude, voltados unicamente para essa problematica, podem gerar bons
resultados, promovendo melhorias duradouras na comunidade atendida e conhecimento
dos servicos prestados pela UBS Gongalo Gomes da Silva, mas a orientacdes feitas
individualmente aos pacientes, por toda a equipe de salde e pelos ACS nos atendimentos
de saude na unidade e nos atendimentos domiciliares se faz urgente para o sucesso do

proposito.
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