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PERCEPCAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM FRENTE A PRESENCA DOS
FAMILIARES: SITUACAO EMERGENCIAL DE POLITRAUMATIZADOS.
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Introducgdo: A presenca do familiar de pacientes politraumatizados em uma unidade
de Urgéncia e emergéncia pode gerar uma preocupacao e cuidados para a equipe de
enfermagem. Objetivo: Conhecer a percepcdo da equipe de enfermagem em relacao
a presenca do familiar durante a atendimento emergencial. Metodologia: A amostra
populacional foi constituida por 5 enfermeiros e 5 técnicos de enfermagem do box
emergencial adulto do hospital Pronto Socorro de Vérzea Grande-MT. A coleta de
dados foi por meio de entrevista semiestruturada. A Coleta de dados teve inicio a partir
de junho /2017, ap6s a aprovagdo no comité de FEtica — CAAE
67169517.4.0000.5692.2. Para andlise dos dados, utilizamos analise de conteldo,
realizado a organizagdo e codificagcdo do material obtido, apos isso foi realizada o
agrupamento desses dados e a formacdo de categorias Resultados: A partir da
andlise dos dados emergiram as seguintes categorias: O profissional acalma o
acompanhante, O Profissional informa o acompanhante, Profissionais despreparados
para acolher o familiar, Priorizacdo do Atendimento, Percepcdo do profissional ao
acompanhante. Conclusdo: Foi possivel conhecer a percep¢do que a equipe de
enfermagem acerca dos familiares dos pacientes que ali se encontravam. Constatando
gue, para equipe de emergéncia, apesar de sua pronta e efetiva atuacdo frente a
instabilidade da situagcdo do paciente, e 0 estresse em relagdo ao cenario, as
condicBes externas a essa situagdo sdo ainda mais estressantes, tendo que realizar o
acolhimento ao paciente e seu familiar. O profissional muitas vezes demostrou-se
despreparado e emocionalmente abalado para lida e dar respostas aos familiares.
Cabe as instituicdes analisarem esses requisitos para possibilitar a diminuicdo dos
problemas envolvidos acerca desse acolhimento.

Palavras chaves: Equipe de enfermagem; Familiares; Urgéncia e emergéncia,
Percepcéo de Enfermagem.
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