UNIVAG

XII Mostra Cientifica do Curso de Enfermagem
(ISSN: 2595-4784 )

CONSTRUCAO E UTILIZACAO DO DIAGNOSTICO SITUACIONAL E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UMA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO: relato de experiéncia

Autores: Adriana Oliveira Magalhées; Rodrigo da Silva Martins; Suellen Faria

Alecrim; Vanilda da Silva Fernandes.

Introducao: Entende-se por diagnéstico situacional como o resultado de um processo
de coleta, tratamento e andlise dos dados colhidos na organizagdo e ao
desenvolvimento de recursos humanos e materiais. O diagndstico constitui-se por
“pesquisa” das condicbes de saude e risco de uma determinada populacdo e dos
servicos de saude, para posteriormente planejar e programar acdes (SILVA et. al.,
2016). Diante disso, optamos por usar esta e ferramenta de gestéo para avaliar o local
e o0 servico de salude prestado em unidade de urgéncia e emergéncia de média
complexidade. Objetivo: Descrever a vivéncia durante a construcdo do diagndstico
situacional e plano de acdo durante o estagio supervisionado de enfermagem.
Método: Durante uma semana, foram levantados os dados para a composicao do
diagnostico situacional, através de um roteiro de questdes norteadoras
disponibilizadas pela orientadora de estagio. Levantou-se dados sobre tipo de
atendimento, perfil da clientela, ambiente, materiais permanentes, residuos solidos da
unidade, recursos humanos e processos de gestdo de pessoas, destacando o
dimensionamento de pessoal. Organizamos os dados levantados, segundo a Matriz
SWOT: as forgas, fraquezas, que sdo fatores internos e as ameacas e oportunidades
gue estdo incluidas nos fatores externos. A seguir priorizou-se 0s problemas e
elaborou-se um Plano de acdo, contendo metas, objetivos, acdes, responsaveis e
prazo de execucédo. Ao final organizamos as acfes no grafico de Gant. Resultados:
Através da construcdo desse instrumento, foi possivel conhecer a situacdo que a
unidade se encontrava. Identificou-se que as forcas da unidade se concentravam na
area de gestédo de pessoas, salvo o aspecto do dimensionamento de enfermagem que
estava menor que o0 necessario. As fraguezas se concentravam em gestdo de
materiais e insumos, devido quantidade insuficiente para a demanda assistencial.
Destaca-se também fragilidades na gestdo de residuos soélidos. A partir disso,
elaborou-se um quadro de plano de a¢les para serem desenvolvidas na unidade, de
acordo com a prioridade com participacdo da gestédo, colaboradores e académicos de
enfermagem do UNIVAG. As ac¢les foram voltadas para gestdo de pessoas e
organizacdo de materiais do carrinho de emergéncia. Conclusdo: Tivemos
oportunidade de conhecer a unidade para podermos realizar o planejamento das
acOes que seriam aplicadas no local a partir de uma visdo critica e reflexiva, onde
todos os dados levantados foram comparados com portarias e resolucoes, trazendo
beneficios para a unidade e para o crescimento académico e profissional.

Palavras-chave: Diagnéstico situacional, Planejamento estratégico, Gestao,
Enfermagem.



ONIVAG

XII Mostra Cientifica do Curso de Enfermagem
(ISSN: 2595-4784 )

Referéncia: SILVA, C.S.S.L; KOOPMANS, F.F; DAHER, D.V. O Diagnéstico
Situacional como ferramenta para o planejamento de acdes na Atencdo Primaria a
Salde. Revista Pr6- UniverSUS. Jan./Jun. 2016.v. 07.n. 2.p.30-33 Disponivel em:
http://editorauss.uss.br/index.php/RPU/article/viewFile/345/526 > acesso em
04/09/2017 as 15:53.




