
 

MOSTRA CIENTÍFICA DO CURSO DE ENFERMAGEM  
 
 

ITINERÁRIO TERAPÊUTICO E SUAS LIGAÇÕES PARA TRAÇAR NOVOS CAMINHOS 
 

Bruna Karoline de Almeida Santiago1 

Eliete Lira Barbosa Lopes1 

Claudia Sandra Lenhardt de oliveira2 

Jeânithy pereira da silva Ferreira2 

Aline Aparecida Bianchi³ 
 

Introdução: O Itinerário Terapêutico (IT) é considerado uma cadeia de eventos 
sucessivos que formam uma trajetória elaborada ou definida pelo usuário e sua família 
no processo saúde-doença, buscando modos de reorientação do usuário em um mundo 
de relações, atividades e planos que podem ser alterados pelos rumos da doença 
(REINALDO E SAEKI, 2004). A trajetória de saúde do individuo caracteriza e identifica 
os serviços assistenciais presentes na rede de serviços. Dentre os níveis de atenção 
contemplados no Sistema Único de Saúde (SUS) está a Atenção Básica, caracterizada 
como o primeiro contato do cliente com os serviços. Objetivo: Descrever a relação dos 
serviços de saúde do SUS através da trajetória do IT de uma cliente na busca pela 
assistência de saúde. Metodologia: Trata-se de um itinerário terapêutico de uma cliente 
E. S. M., em Unidade Básica do Município de Várzea Grande, desenvolvido pelos 
acadêmicos como atividade de um estágio curricular obrigatório do curso de 
enfermagem, no ano de 2014. É um estudo natureza qualitativa, com aspecto descritivo 
e analítico. Como coleta de dados utilizou-se entrevista e complementação dos dados a 
partir do prontuário. Para análise dos dados correlacionamos com as Politica Nacional 
de Atenção Básica (PNAB) e com a Politica Nacional de Humanização (PNH) vigentes 
no SUS. Resultados e discussões: Através do acompanhamento da trajetória das 
assistências fornecidas a cliente E. S. M., Hipertensa, com sequela de Acidente 
Vascular Encefálico, encontra-se a necessidade da prática Redes de Atenção que são 
arranjos organizativos de ações e serviços de saúde, de diferentes densidades 
tecnológicas que, integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logístico e de 
gestão, que buscam garantir a integralidade do cuidado (BRASIL, 2010), facilitando o 
processo de continuidade da assistência, da maneira mais integral, equânime e 
universal, pela descentralização e intersetorialidade dos serviços. O acesso aos 
serviços envolve o acolhimento, uma das diretrizes da PNH que é uma postura ética 
que implica na escuta do usuário em suas queixas, e no reconhecimento do seu 
processo de saúde e adoecimento, construindo uma relação direta e dependente com o 
SUS. Conclusão: Através desse trabalho foi possível conhecer a necessidade de 
mudanças entre os serviços, construindo interações efetivas e pactuadas de referência 
e contra – referência. A realização deste Itinerário Terapêutico propiciou aos alunos um 
maior domínio de acompanhamento do cliente além da autonomia e melhor 
desempenho para deparar-se com as peculiaridades existentes e buscar resolutividade 
dos assuntos envolvidos e abordados. 
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