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Introducdo: Durante estagio em Gerenciamento em Enfermagem no Setor de
Educacdo Permanente do Hospital e Pronto Socorro Municipal de Cuiabd,
vivenciamos e participamos da implantacdo do projeto de avaliacdo do grau de
satisfacdo do usuéario do Sistema Unico de Saude (SUS), conforme exigéncia do
Ministério da Saude em suas vistorias. Esse projeto tem como pressuposto atender
a Lei 8142/90 Controle Social — PNH e também para a eficiéncia, resolutividade e
qualidade do servico prestado. Objetivo: Conhecer a satisfacdo do Usuario do
Sistema Unico de Saude que busca atendimento no HPSMC. Metodologia: Trata-se
de um estudo quantitativo, de carater descritivo, realizada no Hospital e Pronto
Socorro Municipal de Cuiaba — MT. O publico alvo é o paciente quando consciente
ou seu acompanhante, quando o mesmo nao poder responder. O projeto foi dividido
em trés momentos. Na primeira etapa foi montado um instrumento de coleta, com
perguntas fechadas com as dimensdes de analise: a) acesso e disponibilidades; b)
acolhimento; c) agilidade no agendamento dos exames e no atendimento; d) eficacia
ou resolutividade, grau de confianca, ambiéncia (conforto, limpeza, sinalizacao,
ruidos), roupas e alimentacao, e fixado as caixas urnas em pontos estratégicos do
HPSMC. Na segunda etapa foi realizada uma palestra para pacientes e
acompanhantes apresentando sobre o instrumento de coleta. Na terceira etapa
aconteceu o recolhimento dos instrumentos da coleta das caixas urnas,
contabilizando 30 dias ap6s a apresentacdo do projeto e na sequencia sera
mensalmente analisado os instrumentos respondido. Resultados e discussao: A
implantagdo do instrumento de coleta e das caixas urnas aconteceu no dia
23/10/2014, sendo essa avaliacdo realizada pelo usuario por um més. No dia
24/11/2014 foi recolhido 188 instrumentos respondidos das caixas urnas que estéo
sendo analisados, para depois apresentar os resultados em tabelas e graficos,
possibilitando a visualizacdo dos resultados. Percebemos que durante as palestras
nas enfermarias alguns usuarios questionaram “que isto ndo resolve nada”, mas a
maioria teve boa aceitacdo e interesse em responder o instrumento de coleta,
contribuindo assim com a melhoria do servigo prestado. Essa pesquisa podera
ajudar o Setor de Educacdo Permanente junto com Gestor do HPSMC a tracarem
estratégias na busca da qualidade no atendimento. Concluséo: A implementacao
deste projeto possibilitou observarmos uma maior aproximacgao dos profissionais do
servico de Educagédo Permanente com seus usuarios, bem como a identificagcdo dos
seus sentimentos e julgamentos a respeito do funcionamento do servico, 0 que
permite uma reflexdo do modo como ele tem funcionado.
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