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Introdução: O itinerário terapêutico deve ser entendido como um instrumento 
facilitador para auxiliar na produção de uma assistência comprometida através da 
relação de vínculo serviço de saúde/usuário, visando assim analisar os caminhos 
percorridos pelos os usuários dentro do Sistema Único de Saúde, com o intuito de 
corroborar com a efetivação e eficácia para alcance dos propósitos do SUS, 
resultando assim em uma assistência de qualidade.  Objetivo: identificar  o itinerário 
terapêutico de uma mãe em busca de cuidado para fratura fechada de punho 
esquerdo. Metodologia: estudo descritivo sob abordagem qualitativa com 
participação de familiares de criança em questão. Técnica da coleta dos dados: 
entrevista aberta, gravada e posteriormente, transcrita para a análise temática dos 
dados e produção de dados a dinâmica de mapa falante, com análise temática dos 
dados. Resultado: Os achados indicam que a mãe busca um serviço de saúde assim 
que percebem os sinais e sintomas de uma possível fratura de punho esquerdo e 
que tiveram acesso a atendimento médico, embora com pouca resolutividade. 
Observou-se que retornaram ao serviço de saúde por pelo menos quatro vezes e 
que, mesmo assim, não conseguiram alcançar a intenção pretendida pela mãe, que 
se trata de uma cirurgia de correção, devido aos imbróglios nos caminhos 
percorridos pela mãe para saber qual era o real diagnostico de seu filho, passou-se 
o tempo culminou em um processo de calcificação dos ossos de forma desalinhada, 
temendo assim a mãe de Samuel que esta situação possa interferir de forma 
negativa na vida de seu filho no futuro. Considerações finais: Percebe-se a 
necessidade de estudar situações como estas, visando compreender o tajeto do 
paciente e buscar estratégias de superar as dificuldades de acesso aos serviços. 
 
Palavras-chaves: Cuidado da criança, rede de saúde, fratura. 
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