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Introducado: O desenvolvimento de um itinerario terapéutico tem como principal
foco a avaliacdo dos caminhos pelo qual o individuo percorreu em busca de
atendimento, para a recuperacdo e manutencdo da saude, nesse contexto
também é analisado a disponibilidade dos servicos necessarios na rede de
saude publica, para solucionar o problema de salude desde individuo. E assim
torna se de suma importancia a utilizacdo do itinerario terapéutico para o
favorecimento da compreensdo da qualidade e efetividade da assisténcia
prestada ao cliente pela rede de saude publica, bem como sua adesédo ao
tratamento e o sistema de referéncia e contra referéncia. Objetivo: descrever e
analisar a forma como ocorreu a trajetéria descrita por P.S. S na busca pela
recuperacdo de sua saude, através da construcdo do itinerario terapéutico e
assim identificar a qualidade da assisténcia prestada. Metodologia: estudo
exploratdrio — descritivo de abordagem qualitativo. O local do estudo: Hospital e
Pronto Socorro de Cuiabd — MT. Técnica da coleta dos dados: entrevista
semiestruturada presencial através de roteiro de perguntas direcionado apenas
ao cliente P.S.S e transcritas para o trabalho. Resultado: os resultados
mostraram que P.S. S teve uma boa adeséo ao tratamento, atendendo a todas
as recomendacdes destinadas a ele, porem seu sentimento em relagéo ao seu
tratamento ficou sendo de frustacdo, pela demora e a sensacdo de
incapacidade perante seu quadro clinico. Sua trajetéria ficou marcada por

muitas falhas entre elas as que mais se destacam e a demora na resolugéo do



problema de saude, pois foram sete anos entre idas e vindas de variados locais
distintos dentro da rede publica de saude. Consideracdes finais: chegamos a
concluséo apoés a formulagéo e analise do itinerario terapéutico do cliente P.S.
S, que 0 mesmo nao teve um atendimento adequado e eficiente com base na
preconizacdo do Sistema Unico de Salde, houve uma demora muito grande
para a recuperacdo da saude do cliente, o sistema de referéncia e contra
referéncia ndo ocorreu de forma eficaz, prejudicando todo processo de
recuperacao, e prorrogando o quadro clinico do cliente, também podemos citar

a falta de preparo de alguns profissionais que atendem nossa populacao.
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