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Introdução: O controle financeiro preciso é um dos principais desafios para pequenos 

comerciantes e autônomos. A falta de um cálculo detalhado do custo de produção — 

abrangendo insumos e embalagens — frequentemente leva a preços de venda inadequados, 

comprometendo a rentabilidade e a sustentabilidade do negócio. Este trabalho teve como ponto 

de partida a necessidade de fornecer ferramentas e conhecimentos para superar essa barreira, 

tomando como estudo de caso um empreendimento local. Objetivos: O objetivo central deste 

projeto foi desenvolver e implementar uma ferramenta prática de gestão de custos para a 

microempresa Quitutes da Ju. Buscou-se, especificamente, criar uma planilha de cálculo que 

permitisse a determinação precisa do custo unitário dos produtos, além de sanar as dúvidas da 

empreendedora sobre a formação de preços e conscientizá-la sobre a importância estratégica 

desse controle para a saúde financeira do seu negócio. Métodos: A metodologia adotada foi 

qualitativa e de caráter intervencionista. Inicialmente, realizou-se uma visita técnica à empresa 

para diagnosticar seus processos de produção e a falta de sistematização nos custos. Com base 

nesse diagnóstico, foi elaborada uma planilha eletrônica personalizada, que desagrega o custo 

por item (matérias-primas, embalagens e outros insumos) e calcula automaticamente o custo 

total e unitário de cada produto. A etapa seguinte consistiu na implementação e no treinamento, 

onde a ferramenta foi apresentada à proprietária, com explicações práticas sobre seu 

preenchimento e interpretação dos resultados. Resultados: A intervenção gerou resultados 

imediatos e concretos. A planilha desenvolvida organizou de forma clara e acessível todos os 

gastos envolvidos na produção dos quitutes. Durante o treinamento, foi possível sanar dúvidas 

cruciais da empreendedora, como a incorporação do custo das embalagens e a porcentagem de 

lucro desejada. Ela passou a visualizar, com exatidão, o impacto de cada insumo no preço final. 

O principal resultado foi a capacitação da proprietária para realizar o cálculo de forma 

autônoma, transformando dados antes dispersos em informação gerencial valiosa para a tomada 

de decisões. Conclusão: Conclui-se que a implantação de um método simples e organizado 

para o cálculo de custos é transformadora para pequenos negócios. No caso da Quitutes da Ju, 
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a planilha atuou não apenas como uma ferramenta de cálculo, mas como um instrumento de 

educação financeira, destacando a relação direta entre controle de custos, formação de preços e 

lucratividade. A experiência reforça que a assistência técnica, aliada a ferramentas adequadas, 

é essencial para a profissionalização e o fortalecimento do empreendedorismo de pequeno 

porte, garantindo que atividades informais evoluam para negócios sustentáveis e conscientes de 

sua realidade econômica. 
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