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Resumo

A atencdo primaria a satde (APS) constitui o nivel do sistema de satde responsavel por oferecer a
comunidade os cuidados necessarios para os seus problemas de satide mais prevalentes. A APS
deve ser o primeiro contato na rede assistencial dentro do sistema de saude, caracterizando-se pela
continuidade e integralidade da atencdo, além da coordenacdo da assisténcia do proprio sistema, da
atengdo centrada na familia, da orientacdo e participagdo comunitaria, bem como a competéncia
cultural dos profissionais. Ao se considerar que cada pessoa tem suas singularidades, deve-se, em
cada encontro com a pessoa que sofre, dar atengdo ao conjunto das diferentes esferas em uma
abordagem integral, e assim identificar quais transforma¢des ocorreram, como cada mudanca
influiu em cada uma das esferas, quais correlagdes estdo estagnadas ou ameacadas, o que esta
provocando adoecimento e o que estd prestes a causar adoecimento. O objetivo deste relato de
experiéncia é apresentar e discutir sobre a importancia do acolhimento como estratégia de cuidado
em saiude mental de jovens e adultos na atengdo primaria. Assim, como embasamento tedrico,
utilizou-se a compreensao de que o acolhimento ¢ um modo de operar os processos de trabalho em
saude, visa a atender aos que procuram os servigos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo no
servigo uma postura capaz de acolher, escutar e dar respostas mais adequadas aos usuarios.
Constitui um atendimento com resolutividade e responsabilizagdo, orientando, quando necessario,
o paciente e a familia em relacdo a outros servigos de satide, para a continuidade da assisténcia, €
estabelecendo articulagdes com esses servigos, para garantir a eficacia desses encaminhamentos.
Nessa perspectiva de “estar com” ou “estar perto de”, que o acolhimento constitui uma das
diretrizes de maior relevéncia ética/estética/politica da Politica Nacional de Humanizag¢do do
Sistema Unico de Saude (SUS). Consideram-se as trés dimensdes do acolhimento: ética, estética e
politica. Etica no tocante ao compromisso com o reconhecimento do outro, na atitude de acolhé-lo
em suas diferencas, suas dores, suas alegrias e seus modos de viver e sentir e estar na vida; estética
porque conduz para as relagdes e os encontros do dia a dia a invencdo de estratégias que
contribuem para a dignificacdo da vida e do viver; politica pelo compromisso coletivo de envolver-
se neste “estar com”, potencializando protagonismos e vida nos diferentes encontros. Além disso,
os acolhimentos, numa compreensdo de atendimentos psicologicos, foram embasados pela terapia
narrativa de sessdo unica (TNSU), adaptados para o contexto da Unidade de Satide da Familia
(USF), uma vez que ¢ possivel compreender que os dilemas apresentados pelas pessoas estdo e sao
construidos na linguagem, assim, ndo sdo vistos como estando dentro das pessoas. Nas historias
contadas ao se relacionar com outras pessoas, levam em conta os aspectos historicos, sociais e
culturais, que os sentidos atribuidos as experiéncias sdo construidos e descritos como
problematicos ou ndo. Por essa razdo, fundamental que os acolhimentos tenham comego, meio e
fim na propria sessdo. O acolhimento foi pensado apds a constatagdo de que diversas pessoas nos
procuravam para dialogar sobre suas vidas e sobre como estavam se sentindo. Em observac¢ao com
os didlogos em que tivemos, reparamos que a auséncia do profissional de Psicologia, acaba
fazendo falta, pois um profissional de Psicologia iria somar com a USF e também para a
comunidade, que muitas vezes tem que esperar uma consulta em um dispositivo da area da saude,
muitas vezes longe de sua residéncia. Acompanhamos 6 casos de 23 a 59 anos, homens e mulheres.
A metodologia de sess@o unica precisou ser adaptada com a possibilidade de novas sessdes, devido
ao vinculo com as estagiarias e como estratégias de vinculagdo com a unidade basica, bem como
cuidado e manejo de temas relacionados a violéncia, seja autoprovocada como ideagdo suicida,
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como violéncia contra a mulher, em suas diferentes configuracdes (fisica, psicoldgica, moral,
patrimonial). O percurso realizado possibilitou o conhecimento teérico da saude mental e sua
importancia no contexto da Aten¢do Basica. Assim, por meio da observacdo ¢ intervengdo com a
comunidade, tivemos a oportunidade de organizar uma atividade de interven¢do baseada no
acolhimento das pessoas que demonstraram interesse nesse espaco de escuta. Pois enquanto
estagiarias no campo conseguimos realizar a psicoeducagdo, para conscientizar os individuos a
importancia do cuidado da satide mental ¢ quais dispositivos eles podem procurar para realizar
alguns atendimentos especificos. As atividades programadas possibilitaram o conhecimento tedrico
da satide mental e sua importancia no contexto da Atengdo Basica. Com esse estagio pudemos ver
0 quanto ¢ importante a nossa profissdo dentro dos dispositivos da saide, tanto para uma
psicoeducagdo, quanto para uma ajuda multidisciplinar, pois muitas pessoas ainda ndo sabem o
quanto a nossa profissdo ¢ importante para a satide mental e para os dispositivos da area de satude
publica. Essa compreensdo de que a APS ¢ a principal porta de entrada do sistema de saiude e
almejar que demandas de saude mental também sejam resolvidas pelos profissionais da APS, e se
necessario, realizar encaminhamento para unidade especializada consiste em um desafio para a
populagdo. Para que isto acontega de forma positiva, é necessario que o acolhimento seja feito com
maior cautela, justamente por entender que pacientes com alguma demanda de saide mental
possam manifestar distor¢des cognitivas, sendo importante realizar uma devolutiva mais adequada
ao paciente.
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