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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo apresentar e discutir teoricamente as praticas de Estagio
Supervisionado realizado em um hospital oncoldgico durante o semestre de 2024/1. Durante o
estagio as alunas tém a chance de vivenciar o ambiente profissional, desenvolver habilidades
especificas da area de atuacdo, e assim, aprimorar sua formacao académica. Desse modo, o estagio
¢ de fundamental importancia, pois oportuniza melhor esclarecimento quanto a atuacdo da
Psicologia nos mais diversos campos. Os profissionais que trabalham em ambientes hospitalares
frequentemente enfrentam desafios emocionais significativos devido a natureza exigente desse
contexto que apresenta em seu cotidiano situagdes dificeis relacionadas a urgéncias, morte, luto,
desigualdade de valorizagdo na equipe, discrepancia salarial, sobrecarga de trabalho e duplas
jornadas, conflitos inter relacionais, etc., que levam a estresse adicional. A falta de reconhecimento
desses fatores e a falta de acdes especificas que viabilizem um cuidado a esse grupo, podem
colaborar para a intensifica¢do de sintomas e contribuir ao adoecimento, fisico e psiquico, sendo
recorrentes os sintomas de ansiedade depressdo e inclusive, desenvolvimento de sindromes de
esgotamento, como o Burnout. No campo da Psicologia Hospitalar, entende-se como necessario
oferecer suporte emocional nio apenas aos pacientes e seus familiares, mas também aos
profissionais imersos no processo saude-doenga ¢ em uma institui¢ao hospitalar. Nesse sentido, o
objetivo da pratica do estagio aqui apresentado, abarcou justamente o eixo de atencdo voltada aos
profissionais por meio de diferentes agdes. Embasando-se nos estudos da Psicologia Hospitalar e
na politica nacional de humaniza¢do do SUS, as estagiarias buscaram estabelecer um plano de agdo
que apresentava tanto agdes individuais como coletivas, a partir de temas de interesse coletados
por meio de urnas de sugestoes distribuidas pelo hospital e conversagdes informais. No campo das
acoes individuais foram oferecidos plantdes psicoldgicos. O plantdo psicologico consiste em
oferecer atendimento para os colaboradores que necessitam de suporte emocional na urgéncia, com
objetivo de proporcionar acolhimento e espaco para reflexdo e reconhecimento de conflitos e
recursos que possuem para lidar com as demandas identificadas. Nesta pratica, conversagdes
informais ocorreram também por meio de busca ativa, processo pelo qual as estagiarias circulam
pelo hospital e se colocam a disposi¢do para a escuta, ainda por meio de tais conversa¢des foram
feitos convites as pessoas para fazerem uso do espaco do plantdo. O plantdo também foi divulgado
por meio de grupo de WhatsApp dos funcionarios do hospital, entrega de folders distribuidos pelo
hospital buscando a sensibiliza¢do em relag@o a proposta, orientagdo ¢ esclarecimentos quanto aos
dias, local e horarios de funcionamento do servico, publico-alvo, duragdo, de modo a fomentar a
demanda espontanea por parte dos interessados. No total foram realizados seis atendimentos de
plantdo psicologico em que foram ressaltadas as dimensdes de sofrimentos relacionados a:
separacdo conjugal, ansiedade, angustia, desvalorizacdo e frustragdo no ambito do trabalho. No
nivel coletivo foram realizadas quatro rodas de conversa trabalhando diferentes temas. A roda de
conversa, configura-se como um dispositivo grupal que favorece a conexdo entre os membros, a
identifica¢do, ampliacdo de olhar e perspectivas acerca de um tema ou problematica em comum. A
primeira roda de conversa teve como proposito a criagdo de vinculo entre os participantes, o
conhecimento de sua rotina, de sua conexdo com o ambiente de trabalho e funcdes exercidas, o
debate acerca do conceito de satide ¢ do que influencia a satide de forma a reconhecer a
subjetividade atravessada por diferentes aspectos (sociais, econdmicos, culturais). A segunda roda
teve como foco promover a compreensao mutua entre os colaboradores, a empatia, a expressao das
emogdes, o fortalecimento dos vinculos por meio do reconhecimento de problematicas, fontes de
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sofrimento em comum e recursos que utilizam para lidar com as dificuldades. As duas ultimas
rodas de conversa foram planejadas a partir das sugestoes dos colaboradores coletadas por meio
das urnas distribuidas pelo espaco fisico do hospital. A terceira roda abordou a humanizagédo ¢ a
comunica¢do ndo violenta, ¢ a quarta roda abordou as repercussdes psicoldgicas relacionadas ao
estresse e luto no ambito do trabalho. Nas rodas de conversa compareceram, em cada encontro,
cerca de 4 a 8 colaboradores de diferentes setores do hospital: seguranca do trabalho; servigos
gerais; enfermagem; administracdo; faturamento. Durante as rodas os debates favoreceram com
que explicitassem certas angustias relacionadas ao trabalho e vida pessoal, como: horas
trabalhadas, salario, cansaco, frustragdes com a familia, falta de reconhecimento profissional,
ansiedade e soliddo. Além disso, as rodas de conversa promoveram a troca de experiéncias e o
acolhimento entre os colegas, fortalecendo o senso de comunidade e apoio mutuo. Nesse sentido,
foi possivel perceber que os participantes da roda trouxeram tanto aspectos relacionados ao &mbito
pessoal quanto profissional, que indicavam a necessidade de escuta e acolhimento por parte desse
publico. Sabe-se que a escuta pode propiciar auxilio para a sustentagdo da angulstia ¢ amplia¢do de
olhar aos proprios recursos e vinculos. Portanto, reitera-se a partir desta experiéncia que ¢
fundamental que espagos reflexivos e de acolhimento continuem sendo viabilizados no cotidiano
das institui¢des em saude.
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