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O presente estudo apresenta as experiéncias vivenciadas na pratica da académica de
Psicologia no Estagio Supervisionado Especifico em Sadde 11, na area de Salde Mental, no
Centro de Atencdo Psicossocial Infanto-Juvenil (CAPSI). O seguinte trabalho tem como
principal objetivo o compartilhamento de experiéncias vivenciadas em campo, a partir das
atividades desenvolvidas no CAPSI e partilhar os aprendizados adquiridos ao longo do
processo, assim como, trazer reflexfes acerca dos desafios diarios enfrentados pela equipe
técnica.

O Ministério da Saude, reconhece o0 CAPSI como um servico de atencao destinado ao
atendimento de criancas e adolescentes que estdo passando por crises e sofrimentos
constantes, estdo incluidos nessa categoria individuos com espectro autista, psicoses,
neuroses graves, ideacdo suicida, toda e qualquer condicdo psiquica, estando
impossibilitados de manter ou estabelecer lagos sociais. Os CAPS surgem na década de 70,
apos a Reforma Psiquiatrica, como um modelo institucional de intervencdo humanizada para
com pessoas que se encontram em sofrimento psiquico.

Realizar estagio na unidade CAPSI em Varzea Grande, proporcionou grandes
experiéncias, aprendizados e um maior entendimento sobre a atuacdo do psicélogo nesse
contexto, além de poder colocar em pratica todo o contetdo tedrico discutido em supervisao
e em sala de aula, tive oportunidade de participar de diversas praticas na instituicdo, tais
como a realizacdo de acolhimentos, atendimentos individuais, avaliagdo em grupo, reunides
de estudo de caso, superviséo e realizar encaminhamentos para rede.

Ao realizar acolhimentos, o profissional tem o primeiro contato com o usuario e esta
em um momento de escuta ativa, para um entendimento melhor da demanda trazida, em sua
maioria, 0s usuarios chegam até a unidade através de encaminhamentos, seja de unidades

basicas de salde, escola ou vao até |4 por conta prépria em busca de atendimento, é
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importante durante esse momento entender que se trata de uma estratégia essencial para
avaliacdo inicial dos casos e construgédo de vinculos. De acordo com Peixoto, a empatia é um
elemento fundamental para uma melhor compreensdo da experiéncia do usuario, o que acaba
favorecendo a relacéo entre ele e o profissional, desempenhando um papel fundamental para
o0 desenvolvimento do processo de cuidado, receber e acolher sujeitos em sofrimento, é um
exercicio desafiador no qual vocé tem que estar preparado para tudo e se mostrar disposto
para que o individuo se sinta acolhido naquele espaco e pela equipe.

Apo6s o primeiro acolhimento ao usuério, € discutido posteriormente com a equipe
como proceder com o andamento do caso, havendo necessidade de mais informacdes, o
mesmo é chamado para um atendimento individual com objetivo de um dialogo mais
profundo para maior entendimento de suas queixas. Em caso do primeiro acolhimento
fornecer informacdes suficientes e a equipe conseguir identificar a problematica, € decidido
se deve ocorrer 0 encaminhamento para rede, se ndo for considerado uma demanda CAPS,
ou um atendimento especifico, ou o individuo é agendado para avaliacdo em grupo.

Segundo a cartilha do CREPOP de Referéncias Técnicas para Atuacao de Psicélogas
(os) no Centro de Atencéo Psicossocial, as principais demandas direcionadas se tratavam de
usuarios diagnosticados com transtornos mentais graves, com sintomas psicoticos e egressos
de longas internac@es psiquiatricas, no entanto, atualmente as solicitacdes que chegam até a
instituicdo sdo um reflexo da organizacdo social atual, o isolamento social, a falta de vinculos
afetivos, o desequilibrio entre a vida real e a vida das redes sociais, desigualdade social,
econbmica e racial que geram a falta de pertencimento social, além do reconhecimento de
violéncias sofridas por racismo, homofobia, sexismo, dentre outras. Todas as dimens6es de
sofrimentos, devem compor a atuacdo dos psicélogos no CAPS, sendo articuladas
intervencdes especificas para a organizacdo de uma rede de cuidados ou a realizacdo de
encaminhamentos para a rede e o0s servigos de salde e assisténcia disponiveis.

Além da realizacdo do acolhimento e atendimentos individuais, ocorrem diversas
atividades grupais, tais como: Oficina de artesanato, grupo terapéutico do cantinho da
conversa, grupo “meu primeiro emprego’, focado em ajudar adolescentes a construirem seu
curriculo e treinarem para entrevistas de emprego, grupo com criangas autistas e a avaliacdo
em grupo. E valido ressaltar, que as atividades coletivas, como grupos e oficinas, sd0 0s
principais recursos terapéuticos para o desenvolvimento de habilidades comunicacionais,
cognitivas, relacionais e contratuais, auxiliando o usuério a construcdo de vinculo com a
equipe e os demais participantes, adquirir o sentimento de pertencimento e trabalhar sua
autonomia, aprimorando suas habilidades.

As avaliagGes em grupo, séo um momento para a equipe poder observar mais de perto
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as demandas trazidas nos encaminhamentos e ouvidas nos acolhimentos. As avaliagdes com
criancas, ocorrem em um espaco ludico com brinquedos a disposicao, € nesse momento que
os profissionais conseguem ver o comportamento das criangas interagindo entre si e
compartilhando brinquedos, se atentem se a crianca apresenta dificuldades na fala e como
agem em meio a imposicdo de limites e direcionamento de atividades. J& a avaliacdo com
adolescentes, ocorre através de um dialogo particular entre eles e a equipe, deixando sempre
claro que o que for discutido ali estara em sigilo, criando um ambiente mais acolhedor, junto
da realizagdo de alguns jogos para que se sintam a vontade e confortaveis em falar sobre suas
angustias de forma descontraida.

A Cartilha do CREPOP de Referéncias Técnicas para Atuacdo de Psicologas (0s) no
Centro de Atencéo Psicossocial esclarece como o trabalho em grupo favorece a construcéo
coletiva de espacos de convivio compartilhados, sendo espagos propicios para a redugdo do
sentimento de isolamento e auxiliando na proposta de criacdo de vinculo e sentimento de
pertencimento do individuo. Portanto, é de suma importancia que para obter o éxito grupal,
deve haver um planejamento que envolve a selecdo de temas disparadores para discusséo e
enquadre adequado, agindo dentro de um modelo centrado no usuério, sua forma de vida e a
realidade social que esta inserido, possibilitando assim a autonomia e o protagonismo do
sujeito.

Junto a todas as estratégias e atividades realizadas, ocorre a supervisao e os estudos de
caso realizados em equipe, uma acdo que visa 0 levantamento de queixas e demandas
semanais que necessitam de uma atencdo maior para que se tenha uma analise mais
aprofundada junto aos profissionais. S80 nesses momentos que ocorrem trocas de
informagdo, discussOes acerca de encaminhamentos e intervencdes a serem realizadas e
criagdo de projetos junto a demais profissionais de outras unidades de salde que visem
atender a populagéo e suas solicitacbes, mesmo com limitacGes de recursos e equipes com
funcionarios reduzidos.

A grande diversidade sécio politica e econdmica, junto as condi¢bes de cada municipio
influenciam diretamente na gestao e implementacgéo de servicos de qualidade, fatores como
atravessamentos politicos partidarios, diferentes concepgdes técnicas e teoricas, falta efetiva
de investimentos financeiros e precarizagdo nas condigdes de trabalho sdo os principais
desafios enfrentados pelos profissionais atuantes no CAPS, todas essas condi¢fes somadas a
vulnerabilidade da populacéo que se apresenta a instituicdo. sdo trazidas as equipes de saude
gerando angustia e a sensacdo de impoténcia nos trabalhadores.

Atuar como estagiaria de psicologia no CAPSI, trouxe experiéncias esclarecedoras
sobre um lado da area da saude pouco explorado pelos académicos, concluo que essa
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experiéncia me trouxe uma visdo ampliada sobre a pratica, especialmente voltada para a
infancia e a adolescéncia. Enfrentar adversidades e lidar com a complexidade dos casos
atendidos, me aproximaram das realidades e necessidades dos usuérios, ampliando minha
capacidade de escuta e empatia. Esse periodo foi crucial para que eu compreendesse com
maior clareza as nuances da assisténcia social no contexto publico, o aprendizado adquirido,
ainda que permeado por desafios, me prepara para meu futuro profissional e fortalece meu
compromisso com o cuidado psicolégico integral e humanizado.

Palavras chave: Saude Mental, Acolhimento, Infanto-juvenil
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