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A partir deste documento, relata-se a experiéncia de estagio supervisionado
realizado na instituicdo de salde privada de exames e diagndsticos por imagens, exercido
na area da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), durante o periodo de mar¢o a
junho de 2025. A conduta préatica neste contexto corporativo propiciou o aprofundamento
nos conhecimentos tedricos que tivemos ao longo da formacéo académica, tivemos como
aprendizado a observacéo e pratica do conhecimento perante ao funcionamento do setor
de Recursos Humanos de uma empresa em que tem isso bem definido.

Em suma, a POT possui uma grande importancia no seu papel enquanto atuante.
Garcia, Valdehita e Jover (2003) salientam que a psicologia organizacional ajusta seus
conhecimentos a diversos espacos e desafios relacionados ao ambiente de trabalho. Como
disciplina, é conhecida como Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT). Por algum
tempo, focava principalmente na avaliacdo e selecdo de funcionarios. Ao decorrer dos
anos, passou a explorar aspectos como 0s interesses, motivacOes e satisfacdo dos
empregados, assim, ampliando seu alcance para que trouxesse uma perspectiva mais
organizacional.

Na pratica de campo, visou-se compreender as caracteristicas da POT, com foco no
clima e cultura organizacional. A cultura € formada por um conjunto de valores, crencas,
simbolos e préaticas que orientam o comportamento dos colaboradores no cotidiano. Ela
influencia diretamente o clima organizacional e as relagdes interpessoais, sendo
fundamental para o bom funcionamento da organizacdo. Segundo os estudos de Silva,
Zanelli e Tolfo (2004), a cultura organizacional é de extrema relevancia, pois envolve a
histria da empresa.

Durante o estagio, realizou-se uma iniciativa voltada a promocdao da conscientizacéo
sobre a importancia da saude mental e emocional dos colaboradores e sua relacdo direta
com o0 ambiente organizacional. Portanto, conduziu-se um processo de acompanhamento
e avaliacdo dos perfis dos candidatos as vagas disponiveis na empresa, possibilitando a
troca de informagfes sobre experiéncias e expectativas de crescimento dentro da
organizacéo.

Através da pratica de recrutamento e sele¢éo, estruturado com base em um modelo
previamente definido pela empresa, deu-se inicio ao processo de andlise dos curriculos
enviados para as vagas divulgadas. O objetivo era identificar as experiéncias e o perfil
compativel com o cargo, realizando a triagem e, posteriormente, a convocacgdo para a
primeira entrevista coletiva.
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No desenvolvimento das entrevistas, realizou-se o acolhimento dos candidatos com
a apresentacdo da empresa e da vaga, conduzindo-se, em seguida, as demais etapas do
processo seletivo. Para compreender adequadamente o recrutamento e a selecdo, é
necessario diferenciar ambos os procedimentos. Segundo a teoria de Chiavenato (2014),
0 recrutamento € a fase inicial e consiste na busca por profissionais para ocupar uma vaga
em aberto, podendo ocorrer de forma interna ou externa. Ja a autora Tadaieky (2012)
ressalta que a selecdo corresponde ao momento em que se escolhe, entre os candidatos
recrutados, aquele que melhor se adequa ao perfil desejado.

Buscou-se também entender os tipos de entrevista, com destaque para a entrevista
por competéncias. O autor Neidenbach (2023) enfatiza que avaliar o comportamento
passado dos candidatos permite prever seu desempenho futuro. Esse tipo de entrevista
contribui para uma escolha mais alinhada as necessidades da organizacdo. A analise de
perfil torna-se, portanto, uma etapa de extrema importancia para garantir que o novo
colaborador se integre bem a equipe e contribua de forma positiva. Essa abordagem
também serviu como referéncia durante nossas atividades préaticas.

No processo de recrutamento e selecdo, houve a oportunidade de conduzir todas as
etapas, 0 que proporcionou uma vivéncia préatica significativa. A abordagem teve inicio
com perguntas aos candidatos sobre o que ja conheciam a respeito da organizacdo. Em
seguida, apresentou-se a empresa, com explicacfes detalhadas sobre sua atuacéo, além do
esclarecimento das caracteristicas da vaga, incluindo responsabilidades, requisitos,
beneficios e oportunidades de crescimento. Na sequéncia, abriu-se espago para um
didlogo mais aprofundado, com a proposta de compreender melhor a trajetéria
profissional e aspectos relevantes da vida pessoal de cada participante. Essa vivéncia
permitiu o desenvolvimento de habilidades importantes, como analise de perfil e
conducéo de entrevistas.

Em outro momento, organizou-se uma roda de conversa sobre Comunicacdo N&o
Violenta (CNV), o que proporcionou uma compreensdo mais ampla das demandas
emocionais e relacionais dos colaboradores. Com apoio da supervisora de campo,
definiram-se o dia, 0 horario e o local da atividade, assim como a elaboracdo do convite
informativo direcionado aos participantes.

A partir dessa estruturacao, desenvolveu-se a intervengao, cujo tema escolhido para
discussdo foi “Comunicagdo ndo violenta e a empatia no contexto organizacional”.
Compreende-se que a comunicacdo de uma organizacdo abrange influéncias sociais,
culturais e psicoldgicas. Desta forma, utilizou-se a ferramenta da CNV como meio de
auxiliar na melhoria da comunicagdo organizacional. A partir disso, a roda foi
desenvolvida com dinamicas de integracao entre os colaboradores.

Ao final, destacou-se a relevancia de a¢des voltadas ao cuidado com a satide mental
dos profissionais. Por meio de rodas de conversa, observou-se uma reducdo do estresse e
aumento da satisfacdo no trabalho. Essas teorias orientaram nossas intervencdes e
conceitos tedricos no campo da POT.

O estagio em POT apresenta-se como uma oportunidade de extrema relevancia para
os estudantes de Psicologia desenvolverem competéncias praticas e adquirirem uma
compreensdo mais profunda da aplicagéo da psicologia no contexto das organizagdes. Por
meio desse aprendizado, tornou-se possivel iniciar o desenvolvimento de habilidades
profissionais essenciais, como comunicacao eficaz, cooperagdo em equipe, organizacdo
do tempo e enfrentamento de desafios diversos.

Além de proporcionar a entrega de resultados positivos, a interacdo com
supervisores, gestores e colaboradores das organiza¢fes também permite a construcao de
uma rede de contatos profissionais, 0 que certamente serd utilizado em nosso futuro
profissional e académico. A experiéncia ofereceu a oportunidade de entender com mais
clareza os processos de recrutamento e selecdo, bem como a elaboracdo de rodas de
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conversa que promovem um ambiente saudavel, favorecendo também uma reflexdo mais
consistente sobre o papel da psicologia nas organizagdes e sua influéncia direta no bem-
estar dos colaboradores e no desempenho institucional.

Por fim, o estagio em POT pode ser considerado como uma etapa crucial na
formacdo de um psicologo, sendo uma oportunidade enriquecedora que prepara 0S
estagiarios para os diversos desafios no mercado de trabalho, contribuindo diretamente
para o crescimento profissional e pessoal.

Palavras-chave: Recrutamento; Selecdo; Comunicacdo Nao Violenta; Conscientizagéo;
Saude Mental.
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