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O presente resumo € resultado da producdo teérica desenvolvida a partir do Estagio
Supervisionado Especifico I: Politicas em Saude, como parte do processo de ensino e
aprendizagem. Trata-se de um relato de experiéncia sobre a pratica em Psicologia Hospitalar
realizada em um hospital particular de Cuiaba, no setor de Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
A internacdo em UTI representa uma situacao critica para pacientes e familiares, marcada por
incertezas, angustias e vulnerabilidade emocional. O objetivo deste resumo é analisar 0s
impactos emocionais enfrentados por pacientes internados em UTI e seus familiares,
relacionando a despersonalizacdo vivenciada pelos pacientes com a importancia da presenca
familiar e do suporte psicoldgico nesse contexto. Tais aspectos tornam-se centrais para a
atuacdo do psicélogo hospitalar, que busca oferecer suporte diante do sofrimento psiquico
gerado pela hospitalizacdo. O estagio proporcionou vivéncia direta, permitindo realizar uma
escuta qualificada e intervencgdes breves voltadas ao acolhimento e suporte emocional.

A internacdo em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), frequentemente associada a sentimentos
intensos como medo, angustia, além das questdes fisicas, 0s pacientes vivenciam um processo
de despersonalizacdo, uma vez que sdo submetidos a um ambiente tecnificado, onde suas
subjetividades podem ser deixadas de lado. Como explica Angerami a situacdo de
hospitalizagdo passa a ser determinante de muitas situagfes que serdo consideradas invasivas e
abusivas na medida em que ndo se respeitam os limites e imposicGes dessa pessoa hospitalizada.
E, embora esteja vivendo um total processo de despersonalizacdo, ainda assim algumas praticas
sdo consideradas ainda mais agressivas pela maneira como sdo conduzidas no ambito
hospitalar. Do outro lado, os familiares também experienciam altos niveis de sofrimento
emocional ao acompanhar, muitas vezes a distancia, a luta pela vida de um ente querido.

A fundamentacédo tedrica que orientou a pratica e a escrita deste trabalho esta centrada na
compreensdo do ser humano em sua totalidade, considerando que o adoecimento fisico impacta
diretamente o estado emocional do paciente e da familia. No hospital, o psicélogo atua tanto no
suporte emocional aos pacientes e familiares quanto no apoio as equipes de saude, promovendo
intervencdes que visam a humanizacao do cuidado e a melhoria da qualidade de vida. Segundo
Simonetti destaca, em uma perspectiva psicanalitica, que a Psicologia hospitalar focaliza, em
um primeiro nivel, a identificagdo dos pensamentos e sentimentos do individuo hospitalizado
para, em seguida, iniciar o tratamento por meio de técnicas psicoldgicas. Segundo o autor, é
preciso compreender as alteracdes emocionais vivenciadas pelos pacientes hospitalizados
diante de uma situacdo de luto proveniente do surgimento da doenga, assim serd possivel
acompanhar o individuo no processo de elaboracdo dessa experiéncia por meio da exploragédo
da fala. Além disso, entende-se que o hospital, especialmente a UTI, é um espago carregado de
tensGes emocionais, em que o medo da morte, a incerteza e a perda de autonomia geram
angustia, ansiedade e sensacdo de impoténcia. A subjetividade do ser deve ser reconhecida
mesmo em situacles extremas como a internacdo hospitalar. Segundo a Psicologia Hospitalar,
o acolhimento emocional e o resgate da escuta sensivel sdo ferramentas fundamentais para
minimizar o sofrimento psiquico. A internacdo na UTI exige que o paciente se submeta a
diversas intervengdes médicas, muitas vezes sem compreensdo ou dialogo, o que acentua sua
sensacdo de desamparo e perda de identidade. A presenca familiar surge, nesse cenario, como

55
ISBN: 978-85-88900-12-7


mailto:aline.ramminger@univag.edu.br

, e T W

IV MOSTRA DE ESTAGIOS DO CURSO DE PSICOLOGIA UNIVAG
\V 4
DO UNIVAG Centro Universitario

um fator de protecdo emocional, ajudando o paciente a manter seu senso de pertencimento e
sua histéria de vida. Durante o periodo de 10 de marco de 2025 a 27 de junho de 2025, com
carga horéaria semanal de 6 horas e total de 300 horas no semestre, sdo desenvolvidas atividades
praticas vinculadas ao servico de psicologia hospitalar, com foco no atendimento a pacientes
adultos internados e seus familiares. As intervenc@es psicoldgicas envolveram acolhimento,
escuta qualificada, observacao, atendimentos individuais e participacdo em reunides da equipe
multiprofissional. As atividades também incluiram o manuseio de documentos como
prontudrios, nos quais eram registrados os atendimentos e a evolucao emocional dos pacientes
acompanhados. O estagio foi realizado de forma presencial no setor de UTI adulto em um
hospital particular de Cuiabd, sob supervisdo da psicdloga hospitalar da instituicdo. As
atividades envolveram observacgéo da dindmica da equipe multiprofissional, escuta qualificada
aos pacientes conscientes e orientacdes aos familiares em momentos de visita e de internagédo
prolongada. Além disso, participei de reunides de equipe e discussdes de caso que contribuiram
para a compreensdo do papel do psicélogo hospitalar como mediador entre o paciente, a equipe
médica e a familia. Durante os atendimentos, busquei criar um espaco de acolhimento, onde o
sofrimento fosse legitimado e a escuta acontecesse de maneira humanizada. O contato com 0s
familiares também permitiu a oferta de suporte emocional diante do medo da perda, da incerteza
dos diagndsticos e das limitacGes impostas pelas regras hospitalares. A experiéncia de estagio
revelou a complexidade emocional envolvida no contexto da UT]I, tanto para os pacientes
guanto para seus familiares. A despersonalizacdo foi percebida como um dos efeitos mais
marcantes da internagédo intensiva, especialmente em pacientes que nao recebiam visitas ou
tinham sua comunicacdo limitada. Por outro lado, os momentos em que a familia pbde estar
presente e participar do cuidado demonstraram efeitos positivos no bem-estar emocional do
paciente. A atuacao do psicélogo hospitalar mostrou-se essencial para restaurar o vinculo entre
0 paciente e sua histéria de vida, promovendo escuta, apoio e cuidado diante da dor psiquica.
Compreender que cada leito é habitado por uma histdria Gnica permitiu desenvolver uma
postura empatica e sensivel, reafirmando a importancia da humanizagdo no cuidado intensivo.
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