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Introdugao: O desafio colocado sobre o cenario da pandemia ocasionada pelo covid-19, que esta
doenca tem alta taxa de transmissao preocupando as autoridades sanitarias ao redor do mundo e
deixando os sistemas de saude colapsados de pessoas doentes. O que sabemos até este momento
sobre esta doenga que os seus sintomas mais comuns entres as pessoas que se infectaram foram:
febre, fadiga, tosse seca, mialgia e dispneia. Os casos mais graves evoluem para uma sindrome
respiratoria aguda, com maior risco de complicagdes e morte para individuos com mais de 60 anos
e/ou individuos com condi¢gdes clinicas associadas, como hipertensdo, diabetes, doencas
cardiovasculares e respiratorias. Diante da magnitude da extensdo que esta doenca provoca, muitos
servigos especialmente na area da saude por que umas das medidas adotadas para tentar bloquear a
transmissao e o distanciamento social, uso de mascara e a higienizacdo das maos e o uso do alcool
70%. A alternativa encontrada foi a utilizagdo da telessaude, por ser um mecanismo de opcao
segura protegendo os profissionais de satide e os pacientes evitando a exposi¢ao desnecessaria. O
servigo de telessaude pode ajudar na avaliacdo dos pacientes de modo geral e também dos casos
suspeitos de covid-19 e até¢ mesmo aqueles que se encontram doentes. Objetivo: Relatar através de
busca bibliografica as recomendacdes do uso da telessaide no atendimento aos pacientes.
Descricdo: Através da pesquisa de busca bibliografica durante do uso da telessaude do atendimento
aos pacientes com covid 19, o governo brasileiro adotou os servigos de teleconsulta do SUS, o
TeleSUS, para o enfrentamento da doenga o atendimento ¢ realizado por meio do aplicativo
“Coronavirus SUS”, disponivel através dos aplicativos I0S e Android e também por meio do
numero telefonico 136, onde o proprio paciente pode entrar em contato com o atendimento para
identificagcdo de sinais e sintomas, bem como para retirar duvidas referentes a COVID-19. O
aplicativo ajuda a informar sobre a doenca e a orientar conforme o paciente vai respondendo as
perguntas acerca do que estar apresentando. Consideracdes finais: A ferramenta da telessatide
usando o aplicativo “coronavirus SUS” permitiu que pessoas tivessem em maos as informacoes
sobre a covidl9 e também ajuda no monitoramento e também no direcionamento nas agdes
conforme o estado de satde de cada um e ajuda nas orientagdes das medidas protetivas que até
entdo sdo os Unicos meios de combate e que pode evitar a propagagdo da doenca.
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