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Introdução: Com a Pandemia do COVID-19, o ano de 2020 foi marcado por uma intensa 
reorganização das ações de saúde, a partir dos decretos estaduais e municipais que regulamentam 
medidas de isolamento e prevenção do coronavírus. Os diversos setores de atenção à saúde foram 
afetados, assim como seus profissionais. Na atenção primária, o processo de trabalho se modificou, 
em especial dos Agentes Comunitários de Saúde (ACS), que outrora realizavam visitas mensais às 
famílias, assim como outras ações individuais e coletivas na comunidade. Diante desse cenário, 
surgiu o interesse em pesquisar sobre como o processo de trabalho do ACS foi reorganizado durante 
a pandemia pelo COVID-19. Objetivo: Analisar a produção científica sobre o trabalho do ACS na 
pandemia do COVID-19 durante o ano de 2020.  Descrição: As buscas foram realizadas de maio 
até agosto, mediante leitura de publicações contidas na Biblioteca Virtual de Saúde publicadas até 
agosto de 2020. Os descritores utilizados foram: Agente Comunitário de Saúde, Pandemia COVID-
19, Atenção Primária à Saúde. Após a análise da amostra, observou-se que os trabalhos trouxeram a 
vivência dos ACS’s, as reflexões acerca dessa experiência e os modos de organização dos serviços 
para que a assistência à comunidade fosse prestada de forma eficiente e segura. Ressalta-se a 
importância desse profissional, principalmente nos territórios com maior fragilidade econômica e 
com diversas vulnerabilidades causadas pela Pandemia e pelas estratégias de enfrentamento da 
mesma. As medidas de distanciamento e higienização foram fundamentais durante esse processo, 
visando a prevenção da contaminação pelo coronavírus tanto dos profissionais quanto da população 
adscrita.  Considerações Finais: A relevância do papel do ACS na atenção primária sempre foi 
amplamente descrita, durante a pandemia, além da importância desse profissional, revelou-se ainda 
a necessidade de melhores condições de trabalho, além do uso de tecnologias em outros momentos 
que não apenas os de emergência em saúde pública, assim como a necessidade de capacitação 
contínua. 
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