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Introducio: As atividades de rotina da Atengdo Primaria a Saude (APS) precisam ser preservadas
em tempos de pandemia, até porque as previsdes apontam para um longo curso de convivéncia com
o novo virus. O uso de tecnologias de informacao e comunicacao, como WhatsApp e telefone, para
a realizagdo de teleconsulta, garante a oferta de acdes de forma segura, de modo que ndo haja
descontinuidade e agravamento das condigdes dos usudrios em tratamento. Sugere-se responder a
demandas frequentes de usuarios - como a renovagao de receitas e a busca por medicamentos - de
modo que estes ndo precisem se dirigir a unidade basica de satide (UBS), seja prolongando o tempo
de duracdo das prescrigdes, seja viabilizando a entrega domiciliar dos medicamentos pelo ACS,
adotando-se os cuidados necessarios. Objetivo: Buscar contatar por telefone os pacientes pré-
agendados e realizar teleconsulta com médicos ou enfermeiros da equipe, lembrando que, para
alguns, serdo mantidos atendimentos presenciais, assim como outras atividades de rotina, a exemplo
da vacinagdo que precisa ser realizada sem expor a populacdo ao risco de contaminagdo. Descricao:
Realizamos junto com a gerente e as enfermeiras, um levantamento dos telefones dos pacientes
hipertensos, diabéticos, gestantes e criancas menores de dois anos cadastrados nas equipes 4, 5 ¢ 6
da USF Maria Galdina da Silva para que fossem agendados teleconsultas e vacinas dando
continuidade nos atendimentos. Ressaltando a renovacdo das receitas médicas e pedidos de exames.
Cada enfermeira e/ou técnica de enfermagem ficou responsavel por entrar em contato, via telefone,
com seus respectivos pacientes para agendamento das teleconsultas e posteriormente cada Agente
Comunitario de Saude (ACS) se encarregou de levar as receitas médicas e os pedidos de exames
para os mesmos. Consideragdes Finais: Mais do que nunca precisamos de uma APS no SUS forte,
vigilante, capilarizada, adaptada ao contexto e fiel a seus principios. A atual crise global ¢ sanitaria,
politica, econdmica e social, e exige inovacao nos modos de operacdo e radicalizacdo da logica de
intervencao comunitaria no exercicio de novas formas de sociabilidade e de solidariedade.
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