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INTRODUCAO

No decorrer de muitos séculos e até mesmo atualmente estamos inseridos em um modelo
familiar patriarcal onde o homem é a autoridade sobre a mulher e os filhos, o que caracteriza a
violéncia domeéstica como violéncia de género, pela simples condicdo de ser mulher.
Partindo desta perspectiva foi proposto um projeto de intervencdo na Delegacia Especializada
da Mulher (DEM) voltada para as formas de atendimento as vitimas de violéncia doméstica.

OBJETIVO

Viabilizar acGes para sensibilizar os (as) usuérios (as) que buscam a DEM quanto as politicas
que regem 0s servicos que respaldam as mulheres vitimas de violéncia, buscando assim
acrescentar ao trabalho desenvolvido na DEM no que diz respeito as questdes psicossociais
que norteiam as situagdes de violéncia contra a mulher.

METODO

« ObservacBes no contexto institucional com foco nas relagcbes entre usuérias e
funcionérios da DEM.

« Confeccdo e divulgacdo de material educativo/informativo sobre tipos de violéncia
previstos na lei Maria da Penha e os dispositivos de apoio as vitimas, para as usuarias
da DEM e servigos intersetoriais da regido proxima.

« Confecgdo e divulgacéo (na delegacia e demais servigos intersetoriais da regido) de
um jornal semanal com entrevistas com os funcionarios da DEM (delegada, escrivd e
investigadora), buscando contribuir com a divulgacdo do trabalho desenvolvido na
DEM, mas também propiciar uma reflexdo dos proprios funcionéarios quanto a
importancia de seu trabalho para comunidade

RESULTADOS
Durante as atividades desenvolvidas, alguns aspectos se destacaram:

- nas observacfes pudemos evidenciar que o atendimento dado as vitimas muitas vezes
propicia para legitimar a violéncia sofrida ou para diminuir a dimensdo da agressao,
como pelo constante uso da expressdo “Ele s6 xingou?”.

- na divulgacdo do material educativo (informativo e jornal), observamos que as
usudrias que procuram o servico desconhece, em sua maioria, 0s tipos de violéncia
contra a mulher, assim como as atividades desenvolvidas na DEM. O mesmo foi
constatado na divulgagdo do material nos demais servigos intersetoriais da regido.

- quanto as entrevistas realizadas junto aos funcionarios da instituicdo, as perguntas
dirigidas propiciaram questionamentos acerca da sua atuagdo nesse contexto.

CONSIDERACOES FINAIS
Percebemos que o trabalho desenvolvido foi de suma importancia néo s6 para o processo de
ensino-aprendizado desenvolvido no estigio, mas também para ressignificar a forma de
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atencdo dada as vitimas de violéncia pelos funcionarios da DEM como também para
potencializar as a¢Ges de informagdes sobre violéncia contra a mulher na comunidade.

Nessa intervengdo, lidamos com uma conduta cristalizada e com questionamentos que
desconsideravam a fala da vitima ou legitimava a violéncia sofrida. “Ele s6 xingou?” foi o
que mais chamou a atencdo, pois diminui o problema da vitima e vai contra 0 que esta
previsto na Lei Maria da Penha.

Problematizar o que ja estava enraizado fez com que participassemos de um processo de
desconstrucdo das formas de atencdo as vitimas, viabilizando, ndo resolver os problemas
dessa instituicdo, mas reflexdes sobre as possiveis violéncias que podem emergir nesse
ambiente de atengdo que supostamente deveria ser acolhedor.
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