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RESUMO

Este artigo trata da Mediagdo de Conflitos Judiciérios, e o objetivo € dimensionar o
papel dessa técnica autocompositiva na vida dos usuarios dos servicos jurisdicionais de
um Nucleo de Prética Juridica de uma instituicdo de ensino superior, com uma
abordagem pratica e nao tedrica. Metodologicamente, foram utilizados trés caminhos
complementares: a analise documental em arquivos, em triangulacdo com a observacao
do funcionamento (sistémico) da cdmara de mediagdo, e 0 levantamento de opinido
através do survey. Neste ultimo caso, foi elaborado e aplicado questionario com itens
genéricos sobre a satisfacdo para os casos de atendimento com acordo concretizado e
homologado pela justica. O estudo realizado apresenta resultados muito positivos,
indicando o alto grau de satisfacéo e de sucesso dos acordos alcan¢ados em processos
de mediacdo, reforcando a importancia deste instituto, da adocéo de procedimentos na

solucdo de conflitos de vérias naturezas.
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