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Introducgao

A tecnologia na area da saude possibilitou transmitir as informagdes de
uma forma rapida e segura. Os sistemas de informagdes permitiram que os
profissionais da saude pudessem descrever sobre a histdria clinica do paciente,
consultar dados, além de realizar o acompanhamento dos usuarios na utilizagao
dos servicos disponiveis na rede do Sistema Unico de Saude (SUS)".

A implementacdo do cartdo nacional de saude é norteada pelos principios
de universalidade de acesso, integralidade de atendimento, equidade,
democratizacdo, descentralizacido, direito do cidadao a preservacdo de sua
autonomia, integridade moral e privacidade quanto as informagbes?. Sendo
assim, o objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia da educagdo em saude

na atencgao basica para fomento do cartdo digital do SUS.

Descrigao
O componente curricular Programa de Interagdo Comunitaria (PIC) do

curso de medicina permite ao aluno o desenvolvimento de projetos de
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intervencdo na area de abrangéncia em que os alunos desenvolvem suas
praticas.

As preceptoras junto aos alunos organizaram uma educagédo em saude
em uma Unidade de Saude da Familia em Varzea Grande para fomentar a
utilizacdo cartdo SUS pelos usuarios. Essa proposta ocorreu a partir da
observagdo da realidade dos académicos apds a participagdo em algumas
atividades praticas e discussao com as preceptoras responsaveis acerca da
necessidade.

Foram identificados alguns problemas, tais como, os pacientes nao
carregavam consigo o cartdo nacional de Saude (cartdo SUS) para realizag&o
das consultas e procedimentos, e muitas vezes desconheciam o numero de
cabecga e nem a possibilidade e existéncia do mesmo na plataforma digital. A
partir deste contexto, surgiu a ideia do desenvolvimento do projeto, para
mobilizar a populagéo sobre a importancia do cartdo SUS digital.

Participaram da acao educativa 20 pessoas. Foi possivel durante a
experiéncia discutir com a populacdo quanto a cidadania, evidenciando, assim,
os direitos e deveres referentes aos cidadaos, e os documentos que legitimam a
identificacdo desses individuos, dando énfase para as implicagdes burocraticas
da saude, e os beneficios ofertados pelo Sistema Unico de Saude no Brasil.

Os académicos elaboraram a criacdo de um panfleto com as informacdes
sobre os beneficios do cartdo SUS e como realizar a emissédo dele da forma
digital e fizeram a apresentagdo aos pacientes que estavam aguardando para
consulta e triagem dentro da unidade de saude.

A estratégia utilizada pelos académicos de medicina foi uma
apresentacéao interativa, utilizando o celular para ensinar sobre a emissao do
cartdo SUS digital, o resultado foi a satisfagdo dos pacientes que mostraram
interesse e gostaram das informagdes sobre os seus direitos e deveres como

cidadao dentro da area da saude publica.

Conclusao
A educagdo em saude alcangou o objetivo, uma vez que gerou

conhecimento para populagdo que participou e demonstrou grande interesse
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sobre a emiss&o do cartdo digital do SUS e também do conhecimento sobre a
responsabilidade de estar com o cartdo para ter acesso aos servigos de saude.
Recomenda-se que este tipo de educacido ocorra em todos os espacos de

saude, seja de forma individual ou coletiva.
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