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Introducéo

A COVID-19 tem representado um desafio global aos sistemas de
saude, diante das medidas de isolamento e orientacdes para evitar
aglomeragdes, a capacitacdo e suporte profissional, apesar de muito
necessario, encontrou barreiras para ser executado, sendo necessario o uso de
tecnologias digitais para aprimorar as estratégias de salde publica. Dessa
forma, o Telessalde surge como uma ferramenta de articulacdo entre a
Atencdo Especializada e a Atengdo Basica, as quais se comunicam, a fim de
ampliar a resolutividade e qualificagdo da Atencdo Priméaria.

Por meio da Portaria n® 2.554, de 28 de outubro de 2011, o Ministério da
Saude? institui o Programa Nacional Telessatde Redes, integrado por gestores
da saude, servigcos de saude do SUS e instituicbes responsaveis pela formagéo
dos profissionais de saude. Composto pelos servicos de Teleconsultoria,
Telediagndstico, Segunda Opinido Formativa e Tele educacdo, o Telessaude
Brasil Redes € criado com o objetivo de potencializar e qualificar a Atencao
Béasica, uma vez que estimula o uso de tecnologias informacionais e de
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comunicacdes para a realizagdo de atividades e apoio diagnostico a distancia
geogréfica e temporal no &mbito da saude.

Nesse contexto, com relagdo ao panorama historico do Telessaude em
Mato Grosso, observa-se que, em 2009, foi elaborado o primeiro projeto para a
implementacdo do programa, de modo que, iniciou-se em 2015, com a
assinatura do contrato para custeio do Nucleo Técnico Cientifico Telessaude
Mato Grosso entre a Secretaria Estadual de Saude e a Fundagdo Uniselva®.

Nesse sentido, o Programa est4 instituido no Hospital Universitario Julio
Muller, oferecendo servicos de Teleconsultoria, Tele Educagéo,
Telediagndstico e Segunda Opini&o Formativa, a fim de consolidar as Redes de
Atencdo a Saude ordenadas pela Atencdo Primaria (AP) no dmbito do SUS.
Assim, o Telessaude Mato Grosso conta com uma ampla plataforma digital, em
gue os profissionais de salde tém acesso a video aulas, aplicativos, biblioteca
virtual, agenda para Web aulas semanais e diversas ferramentas para auxilio
do profissional, o que revela a importancia do Programa na ampliagdo da
resolutividade da Atencdo Bésica®. Portanto, o seguinte projeto consistiu em
uma atividade de educacdo em servigo, que abordard o Telessalde como
instrumento que possibilita a interagdo entre profissionais de saude e o acesso
a apoio diagndstico, clinico e educacional.

Além disso, objetiva-se estimular a ampliacgdo do wuso das
Teleconsultoria, a fim de qualificar os profissionais da Atencdo Bésica e facilitar

0 acesso a Atencado Especializada no SUS.

Descrigao

A atividade de educacéo em servico aconteceu na Unidade de Saude da
Familia (USF) Santa Laura, em formato de roda de conversa, com a presenca
da Enfermeira, técnicas de enfermagem e agentes comunitarios de saude. A
atividade se deu em dois momentos: apresentacdo do Telessalude Brasil Redes
(surgimento, definicdo, estrutura e funcionamento); enfoque do funcionamento
do Telessaude MT (apresentacdo do site, dando enfoque aos aplicativos,
Agenda de aulas e Cadernos informativos para ACS).

O grupo se reuniu, junto a preceptora, para colocar em pratica a
atividade de educacdo em servigco referente ao tema proposto. As Agentes

Comunitarias de Saude estavam presentes na roda de conversa e participaram
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de forma ativa da discussdao, de modo que tiraram suas duvidas e
compartilharam suas experiéncias na Unidade Béasica de Saude com o
atendimento a comunidade, havendo, assim, uma troca de conhecimentos

bastante produtiva, tanto as ACSs, quanto aos alunos.

Concluséao

Os profissionais compreenderam o Telessaude como uma ferramenta de
qualificagdo da Atencdo Priméria e como esse Programa ira facilitar o seu
trabalho, além de proporcionar um atendimento de melhor qualidade a
comunidade. O avanco tecnoldgico possibilita o desenvolvimento de diversas
areas do conhecimento.

Na saude, as ferramentas e dispositivos tecnolégicos facilitam a rotina
dos profissionais, além de contribuir com o bem-estar dos usuérios. Nesse
contexto, o Telessaude surge como uma ferramenta que revoluciona as
instituicdes de salde, uma vez que amplia a autonomia e a capacidade de
resolucdo daqueles que o solicitam.

Além disso, o Programa permite o acesso rapido a médicos
especialistas; redugéo de custos; aumento da capacidade de servigos, uma vez
que possibilita o suporte em tempo integral; aumento da seguranga, pois 0s
dados ficam armazenados virtualmente; evitar encaminhamentos
desnecessarios dos usuarios a diferentes niveis de atencdo; serve de
instrumento para determinar o atendimento no tempo certo, com recurso certo
de forma a ser efetivo, eficaz e eficiente para o paciente, para o profissional de
salde e para o sistema.

Portanto, promover a educagdo em servico aos agentes comunitarios,
técnicos de enfermagem, enfermeiros e meédicos, abordando o Telessaude,
configura-se como uma estratégia necessaria e de ampla importancia para a

qualificagdo da Atencgdo Béasica, ampliando sua resolutividade.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Salde. Educagdo em Saulde.
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