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Introdugao:

A pandemia da COVID-19 se tornou uma emergéncia de saude publica,
para isso foi necessario adotar medidas de controle para esta doenca
infecciosa. Devido a dificuldade em lidar com o virus, visto que novas ondas
epidémicas ainda surgirdo, tornou-se um desafio conviver com o SARS-CoV-2.
Este fato salientou a importancia da ciéncia e da informagéo em satde”.

Considerando este cenario, o ensino remoto trouxe mudangas, como a
utilizacao de plataformas digitais como google meet e ferramentas como video
aula, entre outros, que auxiliam na comunicacdo durante o ensino e
aprendizagem. Professores e alunos tiveram que adaptar a comunicagéao virtual
e tracar diversas estratégias para possibilitar acesso a tecnologia .

Desse modo, os objetivos deste trabalho sao relatar a experiéncia de
retornar as praticas do programa de interagdo comunitaria (PIC) na atencéo
basica e identificar os principais desafios da comunicagdo no retorno das

praticas presenciais.
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Descrigao:

O ensino médico no ano de 2021 retornou de forma hibrida na instituicao
privada de ensino superior (UNIVAG). Deste modo, o componente curricular
Programa de Interacdo Comunitaria, voltou suas atividades tedricas na
modalidade online utilizando a plataforma digital ZOOM, e o retorno das
praticas foi presencial, um ano apds o inicio da pandemia da COVID-19.

Retornar as praticas fortaleceu o PIC que tem como destaque inserir o
aluno em atividades com a comunidade e equipe de saude desde o primeiro
semestre. O ensino médico é fortalecido por meio das praticas presenciais, que
sao essenciais para a formacao académica. No processo de trabalho em saude
tornou-se rotineiro e obrigatorio o uso da mascara cirurgica ou N95 em todas
as acgdes e espacos da atencado basica.

Apesar de ser utilizada para seguranca, a fim de evitar a propagacgao do
novo coronavirus, nota-se que tanto para o preceptor, quanto para alunos e
comunidade essa pratica de se comunicar utilizando mascara tornou a
comunicagcdo desafiadora a necessidade de se apropriar de estratégias de
comunicacao a fim de facilitar a compreensao do outro durante os discursos,
tais como, ajustar o tom de voz, a velocidade da fala, manter o olhar
direcionado ao individuo em que se estabelece a comunicagado, praticar a
paciéncia e respeito continuo.

Muitas vezes repetir e confirmar se a comunicagao e a informacao foram
compreendidas adequadamente. Compreende-se a importancia do uso de
mascara, porém evidenciou-se durante a experiéncia pratica o distanciamento
do contato fisico, que € uma forma de comunicagcdo nao verbal utilizada na

atencao basica, com intuito de construir vinculos.

Conclusao:

A experiéncia de retorno foi exitosa, uma vez que foi capaz de fortalecer
o Programa de Interagdo Comunitaria com a volta das atividades praticas, que
€ um diferencial do curso de medicina.

O principal desafio a ser superado € a comunicagdo com o uso da
mascara, sendo assim faz-se necessario tragar estratégias para melhorar a

comunicacao verbal e ndo verbal. Apesar dos desafios, recomenda-se respeitar
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as praticas de uso da mascara nos servicos de saude conforme

recomendacgdes do Ministério da Saude para evitar a disseminagao da COVID-

19.
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