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USO DO INSTAGRAM DO CURSO DE MEDICINA COMO FERRAMENTA DE
DIVULGACAO, COMUNICACAO E INTERACAO SOCIAL

Roselma Marcele da Silva Alexandre Kawakami?; Patricia Ferreira da Silva?; Rosely Santos
Silva®; Livia Manhani Grisante de Azevedo®: Lilian Pommer®: VVanessa Britto Zafra®.

Introducgdo: O Instagram tem se consolidado como uma das principais plataformas de
comunicacdo digital, sendo cada vez mais utilizado na area da saude e medicina. As midias
sociais auxiliam de forma estratégica na aproximagdo com as pessoas, na divulgacdo de
contetidos, servicos, e no compartilhamento de informagdes.'? Objetivo: Relatar a experiéncia
do uso do instagram do curso de medicina como ferramenta de divulgacdo, comunicacdo e
interacdo social. Método: Trata-se de um relato das experiéncias do uso do instagram como
ferramenta de apoio para as atividades de compartilhamento de ensino, pesquisa e extenséo do
curso de medicina de uma institui¢do privada. Descricdo: O uso do Instagram tem demonstrado
impactos positivos no compartilhamento de informagdes académicas e na visibilidade das agdes
realizadas no curso de Medicina. A plataforma tem sido utilizada para divulgar atividades,
ampliar o0 acesso a editais, comunicar publicaces de docentes e discentes, além de disseminar
experiéncias bem-sucedidas que podem ser replicadas em outros contextos, contribuindo para
a transformacéo de préaticas em salide. Também se consolidou como um canal de escuta ativa e
acolhimento de demandas de docentes, discentes, familiares e da comunidade externa
interessada na formagdo médica. A gestdo do perfil € realizada com o suporte de docentes,
supervisores e coordenacao, que monitoram e encaminham as queixas aos setores responsaveis,
promovendo resolutividade e didlogo institucional. Ressalta-se, ainda, que 0s estudantes tém
expressado satisfacdo com a agilidade nas respostas e a forma como a instituicdo utiliza a
ferramenta, o que evidencia compromisso com a comunicacdo eficaz e o atendimento as
necessidades do publico. Consideracdes Finais: A experiéncia demonstrou que 0 USO
estratégico do Instagram fortalece a comunicagdo institucional, amplia a transparéncia das
acOes académicas e promove maior integracdo entre gestdo, estudantes, docentes e comunidade.
Além disso, mostrou-se uma ferramenta eficaz para acolhimento, escuta qualificada e
fortalecimento do vinculo com a formacdo médica. Trata-se, portanto, de uma préatica inovadora
com potencial de replicacdo em outras institui¢es de ensino.
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