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INTRODUCAO: A comunica¢do médico-paciente é um dos pilares da pratica clinica e assume
papel central em contextos complexos, especialmente quando envolve pacientes com
sofrimento mental associado a multiplas comorbidades. Nessas situagdes, a escuta
qualificada, a empatia e a adaptacdo da linguagem sdo essenciais para favorecer a adesio ao
tratamento e a tomada de decisdes compartilhadas. No primeiro semestre de 2025, foi
desenvolvida uma estratégia de ensino voltada a aprimorar as habilidades comunicacionais
dos alunos da etapa 5 no ambulatério de clinica médica, na Clinica Integrada da UNIVAG, com
foco no manejo de casos clinicos desafiadores.

DESCRICAO: A experiéncia foi conduzida no ambulatério de clinica médica da Clinica
Integrada da UNIVAG, no qual os académicos acompanharam atendimentos supervisionados,
intercalados com momentos de discussdo tedrica. Foram selecionados pacientes com
multiplas doencas crénicas, incluindo condi¢des psiquiatricas como depressao, transtornos
de ansiedade e fibromialgia. As estratégias utilizadas incluiram: observacdo direta das
consultas; pratica guiada com feedback imediato; uso de roteiros para anamnese; e reflexdes
em grupo sobre barreiras e facilitadores da comunicacao. As interagdes foram registradas em
diario reflexivo pelos alunos, permitindo a identificacdo de padrdes de dificuldade e evolugao
das habilidades ao longo do semestre.

CONCLUSAO: A insercio de métodos ativos e supervisionados para o desenvolvimento da
comunicagdo em contextos complexos mostrou-se efetiva para ampliar a seguranca e a
competéncia dos alunos, tanto na abordagem de doengas clinicas quanto no manejo de
aspectos emocionais e comportamentais dos pacientes. O modelo podera ser expandido para
outros cenarios de ensino, integrando a clinica médica com a psiquiatria.
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